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Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci,,BONA FIDES” dziata od 12 czerwca 2003 r. na terenie wojewddztwa
lubelskiegoiterytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Stowarzyszenie jest zarejestrowane w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem 0000168509. Numer identyfikacyjny w systemie REGON — 432663772. Misja
Stowarzyszenia jest przyczynianie sie do rozwoju spotecznosci lokalnej poprzez dziatalno$é spoteczna, ktéra
w petni wykorzystuje mozliwosci duchowe, intelektualne, spoteczne ifizyczne jednostki, tworzac zarazem
odpowiedzialne spoteczenstwo.
Siedziba Stowarzyszenia Wspierania Aktywnos$ci ,,BONA FIDES” miesci sie w Lublinie 20-080, przy ul. Niecatej
4/5a tel. 535 000 523, fax 81533 72 09. W sktad zarzagdu wchodzg nastepujace osoby:

o Aleksandra Rutkowska — Prezes Zarzadu

e Matgorzata Kruszyrska — Wiceprezes Zarzadu

e Matgorzata Czarnecka — Skarbnik Zarzadu

Zgodnie z § 7 Statutu celem Stowarzyszenia jest:

e udzielanie pomocy dzieciom i mtodziezy znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej
i pochodzgcym ze Srodowisk dysfunkcyjnych;

e wspieranie demokracji i budowania spoteczenstwa obywatelskiego;

e dziatanie narzecz aktywizacji kobiet w rodzinie i spoteczenistwie;

e zwiekszanie szans niepetnosprawnych w procesie integracji ze spotecznosciy;

e pomocspoteczna, w tym pomocy rodzinomiosobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania
szans tych rodzin i oséb;

e wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej;

e udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa;

e dziatalno$é na rzeczintegracjii reintegracjizawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,;

e dziatalno$é charytatywnej;

e podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju
Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

e promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy
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i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

e dziatalnos¢ narzecz oséb w wieku emerytalnym;

e dziatalno$¢ wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwéj przedsiebiorczosci;

e dziatalnos¢ wspomagajacej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;

e kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego;

e wspieranie i upowszechniania kultury fizycznej;

e ekologiaiochrona zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

e upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich,
a takze dziatan wspomagajacych rozwdj demokracji;

e promogjiiorganizacji wolontariatu;

e dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka;

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Stowarzyszenie realizujgc podjete dziatania zatrudniato pracownikdéw na podstawie umowy
o prace i umow cywilnoprawnych. Realizacja celdw statutowych Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci
,,BONA FIDES” w roku 2023 odbywata sie w ramach wykonywania ponizej opisanych dziatan.

DZIALANIE 1: Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem oraz oséb im najblizszych

| Termin realizacji projektu |
01.01.2023- 31.12.2023

| Zrédta finansowania |
Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie
przeciwdziatania przyczynom przestepczosci dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséw publicznych i
niedziatajgcych w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji na lata 2020 —
2023

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |
536 053,32 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
5 414,68 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |
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Cel gtéwny projektu:
Celem gtéwnym projektu ,Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosciswiadczonej pomocy narzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem oraz oséb im najblizszych” jest przeciwdziatanie przyczynom przestepczosci poprzez
zapewnienie wsparcia informacyjnego dla minimum 4350 pracownikdw instytucji pomocowych
funkcjonujgcym w ramach sieci przeciwdziatania przyczynom przestepczosci, pomocy pokrzywdzonym i
pomocy postpenitencjarnej oraz wypracowanie w oparciu o diagnoze potrzeb oséb pokrzywdzonych oraz
podmiotéw funkcjonujacych w sieci, standardéw swiadczenia kompleksowo iinterdyscyplinarnie pomocy
osobom pokrzywdzonym i osobom im najblizszym na terenie catego kraju do dnia 31.12.2023.
Cele szczegotowe:
1. Podniesienie jakoscii efektywnosci Swiadczonej pomocy przez minimum 4680 pracownikdéw instytucji
pomocowych poprzez upowszechnienie wiedzy na temat kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i Swiadkami do 31 grudnia 2023 r.
2. Identyfikacja kompetencjiniezbednych do profesjonalnej realizacji zadan przez pracownikéw realizujgcych
zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci.
3. Ocena poziomu kompetencji przez pracownikéw stuzb pomocowych i okreslenie luk kompetencyjnych
przez badanie testem on-line opracowanych w ramach projektu.
4, Popularyzowanie informacji w zakresie mozliwosci niwelowania luk kompetencyjnych przez uczestnictwo
w szkoleniach stacjonarnych i on-line do 31 grudnia 2023 r.
5. Wzmocnienie i rozwéj ogdlnopolskiej sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem do 31 grudnia 2023 r.
poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry jednostek uczestniczgcych w sieci.
6. Pogtebienie i uporzadkowanie wiedzy pracownikdw realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci na temat wptywu poziomu posiadanych przez nich kompetencjii luk kompetencyjnych na
jakosc i efektywno$é realizowanej przez nich pomocy.
7. Wzmocnienie zdolnosci instytucji pomocowych z terenu catej Polski do swiadczenia ustug publicznych o
wysokiej dostepnosci i jakosci.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu

o Ogdlnopolska konsultacja on-line wypracowanych w ramach pilotazu Standardéw pomocy
interdyscyplinarnej sSwiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem wsréd instytucji pomocowych.
W ramach projektu zrealizowano cyklu warsztatéw partycypacyjnych ukierunkowanych na konsultacje
Standarddw pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem /
wypracowanie alternatywnych rozwigzan do przyjetych w standardach. Zgodnie z ofertg realizacji, celem
warsztatow jest konsultacja wypracowanych w ramach pilotazu standardéw swiadczonej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem na poziomie 10 powiatéw woj. lubelskiego, wypracowanie alternatywnych
rozwigzan do przyjetych w standardach, dostosowanie przyjetych rozwigzan do zmiennych warunkéw
wspobtpracy na terenie catego kraju, upowszechnianie dobrych praktyk. Planowana tematyka dotyczyta
nastepujgcych zagadnien:
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1. Przedstawienie opracowanych standarddéw i procedur wspétpracy; Bariery w procesie wdrazania
standardow;
2. Korzysciw zakresie wdrazania standardow spdjnegoiinterdyscyplinarnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem;
3. Analiza przyjetych rozwigzan pod katem doswiadczen uczestnikdw warsztatu, realnosciwprowadzenia
tych rozwigzan, zagrozen w zakresie ich implementacji;
4. Prezentacja dobrych praktyk w zakresie spdjnego i interdyscyplinarnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem funkcjonujgcych na terenie Polski;
5. Wypracowanie rekomendacji dla Dysponenta Funduszu Sprawiedliwo$ci w zakresie standardéw
Swiadczonej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym.
W oparciu o zapisy oferty dotyczace zasiegu realizacji warsztatéw partycypacyjnych,
w 2023 r. kontynuowano proces kompleksowej rekrutacji uczestnikow warsztatdw w ramach kazdego z 15
wojewddztw (z wytgczeniem woj. lubelskiego): mazowieckie, dolnoslgskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, lubuskie, tédzkie, opolskie,
podkarpackie, podlaskie, $lgskie, Swietokrzyskie, matopolskie. Specjalista ds. rekrutacjiwraz z koordynatorem
dostosowywat schemat rekrutacyjny od biezgcych potrzeb i mozliwosci udziatu jego potencjalnych
uczestnikdw i w porozumieniu z trenerami przeprowadzat szereg dziatat zmierzajacych do skompletowania
grup uczestnikdw. Zgodnie z oferta, uczestnikami warsztatéw partycypacyjnych ukierunkowanych na
konsultacje Standardéw pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem /
wypracowanie alternatywnych rozwigzan do przyjetych w standardach byli przedstawiciele Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem na terenie kazdego z wojewddztwa (kadra merytoryczna),
przedstawiciele kadry kierowniczeji zarzagdzajgcej instytucji publicznych, Policji i organizacji zaangazowanych
w realizacje zadan na rzecz przeciwdziatania przestepczosci z terenu kazdego wojewddztwa (z wytgczeniem
woj. lubelskiego), tj. mazowieckie, dolnoslgskie, warmirisko-mazurskie, zachodniopomorskie, pomorskie,
kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, lubuskie, t6dzkie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, $laskie,
Swietokrzyskie, matopolskie. W biezgcym okresie sprawozdawczym w ramach Ogdlnopolska konsultacja on-
line wypracowanych w ramach pilotazu Standardéw pomocy interdyscyplinarnej Swiadczonej osobom
pokrzywdzonym przestepstwem wsrdd instytucji pomocowych. zrealizowano dla 15 grup warsztatowych z
terenuwoj. mazowieckiego (23.06.2023), dolnoslgskiego (24.06.2023), warminsko-mazurskiego (26.06.2023),
zachodniopomorskiego (29.06.2023), pomorskiego (30.06.2023 ), woj. kujawsko-pomorskiego (03.07.2023),
wielkopolskiego (04.07.2023), lubuskiego (06.07.2023), t6dzkiego (08.07.2023), opolskiego (12.07.2023),
podkarpackiego (14.07.2023), podlaskiego (15.07.2023), slgskiego (18.07.2023), swietokrzyskiego
(20.07.2023), matopolskiego (02.08.2023) dla kazdej grupy w wymiarze 8 godz. tgcznie zrealizowano 120
godzin dydaktycznych (15 spotkan x 8 godz.). W ramach kazdej grupy warsztatowej, zaktadano sie udziat 18-
25 o0sdb. Odnotowano nastepujacg liczbe zalogowanych uczestnikéw: woj. mazowieckie - 23 osoby,
dolnoslaskie - 29 0séb, warminsko-mazurskie - 19 oséb, zachodniopomorskie - 30 oséb, pomorskie - 22
osoby, woj. kujawsko-pomorskie — 18 oséb, wielkopolskie — 32 osoby, lubuskie — 40 osdb, tddzkie — 16 0sdb,
opolskie — 17 oséb, podkarpackie — 17 oséb, podlaskie — 11 0sdb, slaskie — 29 osdb, swietokrzyskie — 21 oséb,
matopolskie —23 osoby. W zwigzku szeroko i efektywnie prowadzong promocjg warsztatéw, w porozumieniu
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z opiekunka projektu, umozliwiano udziat uczestnikom takze z woj. lubelskiego w wybranych przez nich
terminach. Chetni uczestnicy z woj. lubelskiego w kontakcie z koordynatorem lub specjalistg ds. rekrutacji
dos$¢ mocno sygnalizowali i akcentowali ich potrzebe udziatu w ogdlnopolskiej konsultacji on-line
wypracowanych w ramach pilotazu Standardéw pomocy interdyscyplinarnej Swiadczonej osobom
pokrzywdzonym przestepstwem wsrdd instytucji pomocowych. tgcznie udziat wziety 299 osoby, zas chec
uczestnictwa we wszystkich grupach warsztatowych zgtosito 844 oséb. Przy tej okazji nalezy pamietac o tym,
iz liczba zalogowanych uczestnikow nie byta réwna faktycznej liczbie zgtoszen, co wynikato z ograniczen
technicznych w miejscu pracy np. tylko jeden komputer z dostepem do Internetu. Takie ograniczenia
techniczne winstytucjachi organizacjach pomocowych powodowaty, ze uczestnicy nie mogli wzigé udziatu w
warsztatach. Uwidaczniato sie to na liscie obecnosci oraz w ilosci wypetnionych ankiet ewaluacyjnych, ktére
kwalifikowaty do otrzymania zaswiadczenia o uczestnictwie w ww. warsztatach on-line. Kazdy uczestnik
otrzyma imienne zaswiadczenie w formie elektronicznej, zgodnie z regulaminem. Ankiete ewaluacyjng
oceniajgcg reakcje na udziat w wybranych warsztatach partycypacyjnych wypetnito 252 uczestnikéw.
Warsztaty partycypacyjne byty zrealizowane w formie on-line poprzez platforme zoom, ktéra to ma duzy
zasieg, jest intuicyjna itatwa w obstudze zaréwno dla treneréw jak i oséb uczestniczacych. Warsztaty
zrealizowane byty w formie facylitacje. Dobdér metod i form realizacji warsztatow byt zalezny od specyfiki
funkcjonowania systemu pomocowego na terenie poszczegélnych wojewddztw. Wszystkie wojewddztwa
miaty charakter praktyczny i byty prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujgcych uczestnikéw do
dzieleniasie wiedzgi doswiadczeniem zawodowym. Trenerkikonstruowaty takie aktywnosci szkoleniowe, w
ramach, ktérych uczestnicy mieli mozliwos¢ przeanalizowania wzajemnie swoich doswiadczen, zasobéw oraz
zidentyfikowania obszaréw do rozwoju.

W ramach realizowanego zadnia zatrudniono specjalistke ds. szkoleA. W trakcie realizacji warsztatéow
zapewniata wsparcie techniczne zaréwno trenerom jak i uczestnikom warsztatéw online. Byta
odpowiedzialna za obstuge logistyczng warsztatow i dbatosc o inne aspekty organizacyjne, poprzez kontakt z
uczestnikami warsztatéw w trakcie ich trwania oraz za rozwigzywanie problemdw technicznych, ktére
pojawiaty w czasie realizacji warsztatéw po stronie uczestnikdw. Wsparcie w tym zakresie byto bardzo wazne,
poniewaz uczestnicy korzystali z r6znych sprzetéw komputerowych i doswiadczali réznych trudnosci w
trakcie tagczenia i trwania form zdalnych edukacji. Specjalista zatrudniony do pomocy technicznej posiada
doswiadczenie w realizacji tego typu zadan. Ponadto do zadan wykonywanych przez specjaliste ds. szkolen
nalezato m.in.: przygotowanie materiatéw i dokumentacji warsztatowej, wysytanie zaswiadczen po
zakonczonych warsztatach; biezgca wspétpraca z koordynatorem i kontaktowanie sie z trenerami
prowadzgcymi warsztaty oraz monitoring jakosci prowadzonych dziatan szkoleniowych iich ewaluacja.

Do realizacji dziatania zatrudniono takze specjalistke ds. rekrutacjii promocji. Do jej zadan nalezato
min.: czuwanie nad prawidtowym przebiegiem procesu rekrutacji uczestnikdw warsztatow tj.
harmonogramem, budowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie organizacji i przeprowadzania
warsztatéw; rekrutowanie uczestnikdw do udziatu w warsztatach, utrzymywanie statego kontaktu przed
warsztatamiz uczestnikami(motywowanie do udziatu w warsztatach, informowanie, edukowanie, obnizanie
obaw przed wzieciem udziatu w warsztatach) — rozmowy telefoniczne i e-mailowe oraz wysytka zaproszen
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on-line; rozbudowywanie bazy potencjalnie chetnych oséb do wziecia udziatu w warsztatach na podstawie
informacji od uczestnikow, ktdrzy podczas konferencji ,Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji
pomocowych dziatajgcych w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie przeciwdziatania
przestepczosci” w 2020r. oraz szkolenr ,,Powiatowa sie¢ wspdtpracy na rzecz zapobiegania przestepczosci —
standardy pomocy interdyscyplinarnej Swiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem”,
,Profesjonalna pomoc udzielana osobom pokrzywdzonym przestepstwem”, ,Standardy interwencyjne;j
pomocy dla oséb pokrzywdzonych w stosunku do ktérych zastosowano rozwigzania tzw. ustawy
antyprzemocowej (izolacja sprawcy od osoby/oséb doswiadczajgcych przemocy domowej”), ,Wypracowanie
standardéw pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem wsréd
instytucji pomocowych” przeprowadzonych w 2022r. wyrazili zgode na otrzymywanie informacji o dalszych
dziataniach w ramach tego projektu; przygotowanie/rozpowszechnianie dokumentéw rekrutacyjnych i
dokumentacji w zwigzku z realizacjg warsztatdw; wspdtpraca z instytucjami i organizacjami na terenu 15
wojewddztw, dbatosc o aspekty organizacyjne warsztatow, w tym ustalanie terminéw warsztatéw w
porozumieniu z trenerami, ewaluacja dziatan za pomocg ankiety ewaluacyjnej poszkoleniowej. Ponadto
specjalistka ds. rekrutacji stale wspdtpracowata ze specjalistkami ds. promocji — informowata o aktualnym
postepie szkolen, przygotowywata tresci wybranych postéw informacyjnych na portale spotecznosciowe
realizatora projektu oraz wspotpracowata z treneramii koordynatorem projektu (min. w zakresie
monitorowania jakosci prowadzonych dziatan rekrutacyjnychiewaluacji dotychczasowych dziatan) —udziat w
zebraniach zespotu. Podczas rekrutacji korzystano zaréwno ze strony internetowej, jak i fanpage na portalu
spotecznosciowym Facebook Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci BONA FIDES. W rekrutacje
zaangazowani byli pracownicy i wolontariusze stowarzyszenia, ktorzy realizowali dziatania w ramach innych
projektow i korzystali ze swoich prywatnych kanatédw informacyjnych, aby zawiadomié o realizowanych
badaniach jak najszerszg grupe oséb potencjalnie chetnych do udziatu w warsztatach.

o Organizowanie lub zlecanie organizacji konferencji seminariéw w roku 2023
W ramach realizowanego projektu, w terminach 4 pazdziernika 2023, 11 pazdziernika 2023, 15 listopada
2023, 22 listopada 2023, 1 grudnia 2023, 6 grudnia 2023, 13 grudnia 2023, 20 grudnia 2023 zorganizowano
16 konferencjionline, po jednej ta terenie kazdego wojewddztwa. Szczegétowy harmonogram konferencji:
04.10.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj. lubelskiego /04.10.2023 godz.: 9.45 — 15.15 -
konferencja dla woj. dolnoslgskiego, 11.10.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj.
zachodniopomorskiego / 11.10.2023 godz.: 9.45 — 15.15 - konferencja dla woj. warmifisko-mazurskiego,
15.11.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj. lubuskiego / 15.11.2023 godz.: 9.45 — 15.15 -
konferencjadlawoj. tddzkiego, 22.11.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj. kujawsko-pomorskiego
/22.11.2023 godz.: 9.45 — 15.15 - konferencja dla woj. wielkopolskiego, 01.12.2023 godz.: 8.00 — 13.30 -
konferencja dla woj. opolskiego / 01.12.2023 godz.: 9.45 — 15.15 - konferencja dla woj. podkarpackiego,
06.12.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj. podlaskiego / 06.12.2023 godz.: 9.45 — 15.15 -
konferencja dla woj. slgskiego, 13.12.2023 godz.: 8.00 — 13.30 - konferencja dla woj. matopolskiego /
13.12.2023 godz.: 9.45 — 15.15 - konferencja dla woj. Swietokrzyskiego, 20.12.2023 godz.: 8.00 — 13.30 -
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konferencjadlawoj. mazowieckiego / 20.12.2023 godz.: 9.45 —15.15 - konferencja dlawoj. pomorskiego. Na
program kazdej konferencjiztozyty sie nastepujace prelekcje: WSTEP. Powitanie gosci (15 minut), 1. Diagnoza
systemu pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestepstwem — prezentacja wynikéw
badan zrealizowanych w 2021 roku (45 minut), 2. Standardy pomocy interdyscyplinarnej Swiadczonej
osobom pokrzywdzonym przestepstwem wsrdd instytucji pomocowych na terenie powiatow (45 minut), 3.
Monitorowanie i ocena efektywnos$ci pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym przestepstwem —
zatozenia, sposoby realizacjioraz konsekwencje dla wspieranych i wspierajgcych (45 minut), 4. Standaryzacja
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem — jako narzedzie efektywnej pomocy (45 minut), 5.
Powiatowa sie¢ wspotpracy na rzecz zapobiegania przestepczosci — standardy pomocy interdyscyplinarnej
Swiadczonej osobom pokrzywdzonymi przestepstwem (45 minut), 6. Standardy interwencyjnej pomocy dla
0s06b pokrzywdzonych, w stosunku do ktdrych zastosowano rozwigzania tzw. ustawy antyprzemocowej
(izolacja sprawcy od osoby/ oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (45 minut), Zakonczenie (15 minut).
W sumie zrealizowano 96 prelekcji w ramach 16 konferencji online ,Standardy pomocy interdyscyplinarnej
Swiadczonej osobom pokrzywdzonymi przestepstwem?”. Kazda prelekcja byta prowadzona przez dwéch
prelegentéw (prawnikaipsychologa), ktdrzy poza wygtaszaniem prezentowanych tresci, na biezgco udzielali
odpowiedzi na zadawane pytania przez uczestnikow konferencji za posrednictwem chatu, w czasie ich
trwania. To pozytywnie wptywato na ptynng interakcje oraz zwiekszato efektywnos¢ nauczania. Prowadzacy
konferencje to osoby zaangazowane od min. 5 lat w prace zwigzang z pomocg osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Osoby te oprdcz praktycznego doswiadczenia w pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem posiadajg réwniez doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia dziatan
edukacyjnoszkoleniowych dla kadr pracujgcych z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Posiadali
przygotowanie do prowadzenia dziatan edukacyjnych w formie zdalnej. Konferencje byty zrealizowane
zdalnie poprzez platforme zoom, ktéra to ma duzy zasieg, jest intuicyjna i tatwa w obstudze zaréwno dla
trenerdw jak i oséb uczestniczacych. Takie narzedzie w czasie epidemii znacznie utatwito edukacje zdalna.
Odbiorcami konferencji online byli pracownicy/stazysci i wolontariusze podmiotéw realizujgcych zadania z
zakresu przeciwdziatania przestepczoscioraz pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i Swiadkom z
terenu catej Polski m.in. pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, cztonkowie
zespotow interdyscyplinarnych, pedagodzy i psycholodzy z instytucji oSwiatowych poradni zajmujgcych sie
zadaniami z zakresu zapobiegania przestepczoscii ochrong przed krzywdzeniem, pracownicy osrodkdéw
pomocy spotecznej, osrodkéw interwencji kryzysowej, prawnicy pracujgcych w nieodptatnych punktach
pomocy prawnej, kadra medyczna, kuratorzy sgdowi, pracownicy Policji i Wymiaru Sprawiedliwosci. Do
udziatu w konferencjach wptyneto 1881 zgtoszen, z czego finalnie zalogowanych byto: ok. 1767 urzadzen (nie
jest to rownowazne z liczbg oséb uczestniczacych, poniewaz wiele instytucji zgtaszato potrzebe, aby z
jednego urzadzenia brato udziat kilku pracownikéw, z uwagi na ograniczenie ilosci dostepnego sprzetu
komputerowego). Podczas poszczegdlnych konferencji odnotowano nastepujacg liczbe zalogowanych
urzadzen: woj. lubelskie — 221 / woj. dolnoslgskie — 120 / woj. zachodniopomorskie — 116 / woj. warmirisko —
mazurskie — 91 / woj. lubuskie — 137 / woj. tddzkie — 102 / woj. kujawsko — pomorskie — 72 / woj.
wielkopolskie — 105 / woj. opolskie — 103 / woj. podkarpackie — 104 / woj. podlaskie — 102 / woj. $lgskie — 98
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/ woj. matopolskie — 100 / woj. $wietokrzyskie — 102 / woj. mazowieckie — 98 / woj. pomorskie — 96. Do
realizacji dziatania zatrudniono specjalistke ds. rekrutacji i promocji. Do jej zadan nalezato min.:
zrekrutowanie i informowanie uczestnikéw 16 konferencji ,,Standardy pomocy interdyscyplinarnej
Swiadczonej osobom pokrzywdzonymi przestepstwem” drogg online, wspdtpraca z instytucjami i
organizacjami z terenu catej Polski, przygotowanie dokumentéw rekrutacyjnych i dokumentacji w zwigzku z
realizacjg konferencji, zorganizowanie i obstuga logistyczna konferencji, a w jej ramach biezacy kontakt z
prelegentami prowadzacymi konferencje, a takze ewaluacja dziatan za pomocg ankiety ewaluacyjnej
poszkoleniowej oraz raportéw ewaluacyjnych. W ramach realizowanego zadnia zatrudniono takze
specjalistke ds. szkole. W trakcie realizacji szkolent zapewniata wsparcie techniczne zaréwno prelegentom
jakii uczestnikom konferencjionline. Byta odpowiedzialna za kontakt z uczestnikamikonferencji w trakcie ich
trwania oraz wsparcie w zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych, ktdre pojawiaty sie w czasie
realizacji konferencji po stronie uczestnikow. Wsparcie w tym zakresie byto bardzo wazne, poniewaz
uczestnicy korzystali z r6znych sprzetéw komputerowych i doswiadczali réznych trudnosci w trakcie taczenia i
trwania form zdalnych edukacji. Specjalista zatrudniony do pomocy technicznej posiada doswiadczenie w
realizacji tego typu zadan.
3. Opracowanie podrecznika ,,Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem - standaryzacja pracy
pracownikow stuzb pomocowych jako narzedzie zwiekszania efektywnosci pomocy".
W ramach projektu, w roku 2023 zrealizowano proces opracowania podrecznika ,Pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem - standaryzacja pracy pracownikdw stuzb pomocowych jako narzedzie
zwiekszania efektywnosci pomocy", ktory jest finalnym produktem badan, konsultacji i opracowan
powstatych w trakcie realizacji projektu, do poczatku jego trwania. Celem tego podrecznika byta
popularyzacja wynikéw badan dotyczgcych kompetencji niezbednych do profesjonalnej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz poziomu tych kompetencji wsrdd pracownikéw stuzb pomocowych,
upowszechnienie i popularyzacja wiedzy pomagajacej rozwija¢ kompetencje psychologiczne i prawne
konieczne w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i Swiadkami, upowszechnienie dostepu do
profesjonalnego warsztatu pracy oraz praktycznych wskazéwek dla pracownikéw realizujgcych zadania w
obszarze przeciwdziatania przestepczosci (analiza przypadkow, zasady pracy, przyktady itp.). Podrecznik byt
adresowany do pracownikéw Osrodkédw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz pracownikéw
stuzb pomocowych, pracujacych zosobami pokrzywdzonymiprzestepstwem i Swiadkami: osrodkéw pomocy
spotecznej, pracownikéw policji, asystentéw rodzinnych, kuratoréw, psychologéw, psychoterapeutéw,
pedagogdéw oraz nauczycieli, jak rdwniez studentéw psychologii, pedagogiki, socjoterapii oraz studiéw
nauczycielskich. Do sktadu autorskiego podrecznika zostali wybrani psychologowie / psychoterapeuci(1z
uprawnieniami dorady zawodowego i 1 z uprawnieniami pedagogicznymi), prawnicy, absolwentki nauk o
rodzinie oraz socjolog. ). Cze$¢ z nich posiada doswiadczenie naukowe (s to pracownicy lubelskich uczelni
wyzszych). Wszyscy posiadajg doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia dziatan
edukacyjno/szkoleniowych dla kadr pracujgcych z osobami pokrzywdzonymiprzestepstwem. A. Opracowanie
wstepu podrecznika. B. Opracowanie rozdziatu | poswieconego diagnozie systemu pomocowego

dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestepstwem w Polsce. C. Opracowanie rozdziatu |l opisujgcego
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zasady funkcjonowania Osrodkéw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem. D. Opracowanie
rozdziatu lll opisujgcego standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej przez osoby pierwszego kontaktu. E.
Opracowanie rozdziatu IV referujgcego standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej przez psychologdw i
psychoterapeutdéw. E. Opracowanie rozdziatu V referujgcego standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej
przez prawnikdw psychoterapeutdw. F. Opracowanie rozdziatu VI referujgcego standardy profesjonalnej
pomocy swiadczonej przez doradcéw zawodowych. G. Opracowanie rozdziatu VIl opisujgcego standardy
Swiadczenia pomocy o charakterze materialnym. H. Opracowanie rozdziatu VIl poswieconego schematom
konturowania przyktadowych planéw pomocowych. |. Opracowanie rozdziatu IX opisujgcego narzedzia
monitorowania i oceny efektywnos$ci udzielanej pomocy. J. Opracowanie rozdziatu X dotyczgcego zasad
wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb pomocowych w zakresie przeciwdziatania przestepczosci. K.
Opracowanie rozdziatu XlI referujgcego dobre praktyki systeméw pomocowych adresowanych do oséb
pokrzywdzonych przestepstwem. L. Opracowanie rozdziatu Xll opisujgcego standardy ochrony dzieci. Nad
jakoscig i spdjnoscig tresci merytorycznych czuwat zespét redakceyjny. Ustugi wydawnicze, ktdre dotyczyty
wszystkich etapow konstruowania podrecznika wykonato polskie Wydawnictwo Episteme — powstate w 2010
roku jako marka graficznego Studia Format, dziatajgcego w Lublinie od 2009 roku. Publikuje ksigzkinaukowe i
popularnonaukowe z réznych dyscyplin, beletrystyke oraz poezje. Kompleksowo i jakoSciowo wykonali
nastepujgce ustugi: graficzne opracowanie wynikow badan i rekomendacji, opracowanie graficzne publikagji,
redakcja merytoryczna i stylistyczna tekstu wraz z korekta, ustugi wydawnicze - redakcja techniczna, sktad
publikacji, obrébka graficzna, ISBN 11 oraz wydruk podrecznika w wersji papierowej w ilo$ci 1000 szt. oraz
przygotowanie e-booka w wersji nielimitowanej. W ramach realizacji zadania Oferent byt zobowigzany do
dystrybucji 1000 szt. publikacji w wersji papierowej, ktéry byt mozliwy jedynie posrednictwem
rejestrowanych przesytek listowych lub paczek kurierskich. Adresatami byty przede wszystkim instytucje
pomocowe dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw badz osobom im
najblizszym, ale takze osoby fizyczne je reprezentujace z terenu catego kraju. Dla potrzeb wysyfki
podrecznikdw zostaty zakupione koperty oraz kartony. Publikacja w wersji e-booka byta rozpowszechniania
wsrdd uczestnikéw ogdlnopolskich konferencji on-line ,Standardy pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej
osobom pokrzywdzonymi przestepstwem”. Publikacja spotkata sie z pozytywnym odbiorem adresatéw ze
wzgledu na wartosciowe i nowatorskie trendy i standardy w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Publikacja wychodzi naprzeciw istotnym oczekiwaniom osdb pokrzywdzonych
przestepstwem szukajgcych pomocy, jak réwniez specjalistow z nimi pracujgcych. Zdaniem odbiorcéw,
autorzy podrecznika z powodzeniem zdefiniowali standardy pracy pracownikéw stuzb pomocowych.
Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

e PLAN PROMOCJI - CZESC 1

W ramach realizowanego projektu rozpoczeto przygotowania i wdrozono kampanie promocyjng do
adresatéw zadania - pracownikdéw instytucji pomocowych, podmiotéw funkcjonujgcych w sieci oraz oséb
korzystajgcych ze wsparcia w ramach sieci. Zatrudniono dwdch specjalistdw ds. promocji odpowiedzialnych
za: realizacje planu promocji, opracowanie identyfikacji wizualnej dziatan informacyjnych, opracowanie i
przygotowanie koncepcji strony internetowej, publikacje materiatdw dotyczacych projektu na stronie,
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utworzenie i prowadzenie newsletteru adresowanego do poszczegdlnych grup odbiorcéw, wspdétprace w
zakresie opracowania i prowadzenia strony internetowej projektu. Zachowano spdjnosé graficzng wszelkich
materiatéw promocyjnych, strony internetowej oraz artykutéw prasowych i broszur.

e PLAN PROMOCII - CZESC 2
Prowadzono interaktywng strone www.wysokiestandardy.pl stanowigcg zaawansowany srodek informacyjno -
edukacyjny. Na stronie dostepne sg szczegétowe informacje na temat dziatan realizowanych w ramach
projektu wraz ze wskazaniem dat ich realizacji oraz informacje natemat rekrutacji. Strona jest wyposazona w
system zapisu na newsletter stuzgcy celom informacyjnym i promocyjnym. Na stronie budowane i
aktualizowane sg nastepujgce tresci:
- informacje o funkcjonowaniu sieci przeciwdziatania przyczynom przestepczosci, pomocy pokrzywdzonym i
pomocy postpenitencjarnej,
- zasady budowania partnerstw w ramach sieci,
- dobre praktyki w zakresie wspdtpracy na rzecz zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem,
- zasady i zakres swiadczonej pomocy przez podmiotu funkcjonujgce w ramach sieci,
- informacje o dziataniach realizowanych w ramach projektu, w szczegdlnosci wyniki badan diagnostycznych,
jak réwniez wypracowane standardy,
- informacje o narzedziach pomocowych zwiekszajgcych efektywnosci Swiadczonej pomocy oraz
zapewniajacych profesjonalizacje pomocy.
Na stronie stworzono cze$é informacyjng dla kazdego wojewddztwa. Zaktada sie publikacje minimum 8
aktualizacji w kazdym miesigcu przez caty okres trwania projektu oraz przez miesigc po jego zakoriczeniu. W
roku 2023 opublikowano ponad 100 aktualnosci.
Grupe docelowg strony stanowity osoby odwiedzajgce strone, pracownicy instytucji pomocowych
funkcjonujgcych w ramach sieci, osoby pokrzywdzone przestepstwem poszukujgce informacjii edukacji w
zakresie zgtaszanego problemu.

e PLAN PROMOCII - CZESC 3
Promocja projektu odbywatasie réwniez poprzez strone internetowg Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci
BONA FIDES: www.stowarzyszeniebonafides.pl. Na stronie gtéwnej zostata stworzona podstrona zawierajgca
nastepujace informacje: informacje o projekcie (opis celu, zatozen projektu, rodzaju wsparcia, grup
docelowych, daty i miejsce realizacji projektu oraz sposobu rekrutacji i kontaktu) oraz informacje o zrédle
finansowania - uzyskaniu dotacjiz Funduszu Sprawiedliwosci (wraz z odpowiednimi logotypami). W zaktadce
»aktualnosci” publikowane byty informacje natemat biezgcych dziatan realizowanych w ramach projektu wraz
z dokumentacjg fotograficzng i grafikami promujgcymi. Opublikowano ponad 100 aktualizacji. Grupe
docelowg stanowity osoby odwiedzajgce stroneg, poszukujgce informacjio projekcie, poszukujgce informacji o
Stowarzyszeniu lub osoby korzystajgce ze wsparcia - zardwno osoby potrzebujace, jak i pracownicy instytucji
pomocowych. Informacje o poszczegdélnych dziataniach projektowych rozpowszechniono rowniez za
posrednictwem newsletteru. Na koniec grudnia 2023 r. w swojej bazie posiadalismy 1490 subskrybentéw.
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Wystano 3 tego typu informacje, ktore wg statystyk otwiera srednio 20-25% zadeklarowanych obserwatordéw.

e PLAN PROMOCIJI - CZESC 4
Promocja na stronach internetowych instytucji/ organizacjipomocowych, stronach cztonkdw sieci na terenie
catego kraju, portalach tematycznych (www.pokrzywdzeni.gov.pl, www.ngo.pl). Grupe docelowg stanowity
osoby odwiedzajgce strony, osoby poszukujgce informacji o danej organizacji, instytucji, osoby korzystajace ze
wsparcia danej organizacji, instytucji. Informacje o dziataniach projektowych zostaty wystane do okoto 5000
podmiotéw z terenu catej Polski, w tym do osrodkéw pomocy pokrzywdzonych przestepstwem i lokalnych
punktéw, sgdéw rejonowych, prokuratur, komend Policji, osSrodkéw pomocy spotecznych, powiatowych
centrum pomocy rodzinie, osrodkéw interwencji kryzysowej, regionalnych osrodkéw politykispotecznej, stuzb
wieziennych i aresztow $ledczych, zaktaddw karnych, kuratordw, organizacji pozarzagdowych, prywatnych
praktyk prawniczych i psychologicznych, poradni psychologiczno-pedagogicznych, szkét, zespotéw
interdyscyplinarnych, urzedéw miast i gmin, szpitali i akademickich biur karier. Informacja na temat
pierwszych dziatan w ramach projektu — konferencji online — zostata zamieszczona na portalu ngo.pl.
Dodatkowo informacje natemat biezgcych dziatan projektowych rozpowszechniane byty za posrednictwem
newsletteru do 1490 oséb prywatnych, w tym pracownikéw instytucji pomocowych. Notki prasowe byty
przesytane rowniez do prasy, radia i telewizji. W naszej bazie znajduje sie ponad 1000 podmiotdow o zasiegu
regionalnym oraz ogdlnopolskim, do ktdrych trafiaty informacje o projekcie i poszczegdlnych jego zadaniach.
Dodatkowo dziatania promocyjne realizowano na fanpage’a ,,Stowarzyszenie Bona Fides”, ktéry obserwuje
1158 osdb.

Ponadto w okresie sprawozdawczym zorganizowano 2 spotkania informacyjnych, w ktdrych ujeto
informacje na temat realizowanego projektu i na temat funkcjonowania ogdlnopolskiej Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Spotkania byty realizowane w formie osobistej i byty adresowane do
studentek i studentow kierunku pedagogika, nauki o rodzinie oraz psychologia. tacznie wzieto w nich udziat
okoto 15 o0sdb. Organizacja spotkan odbyta sie bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i byta realizowana przez
specjaliste ds. promocji we wspotpracy z koordynatorka projektu.

Dodatkowo, informacje na temat projektu i funkcjonowania Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego
dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci zostaty przekazane podczas dwéch spotkan zorganizowanych
przez Kuratoréw Sadowych Sgdu Rejonowego Lublin-Wschdd oraz Kuratoréw Sgdowych Sagdu Rejonowego
Lublin-Zachéd. W spotkaniach uczestniczyto tagcznie okoto 100 oséb. Organizacja spotkan odbyta sie bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw i byta realizowana przez specjaliste ds. promocji we wspodtpracy z
koordynatorka projektu.

e PLAN PROMOCII - CZESC5
Promocja projektu w instytucjach pomocowych polegata na opracowaniu i dystrybucji
14 nastepujgcych broszur informacyjnych w naktadzie 1000 szt./broszure:

1. Jakub Kosowski, Marcin Demczuk, Stosowanie ustawy "antyprzemocowej". Srodki prawnej ochrony
przed przemocq oraz sposoby wspierania rodziny w procesie korzystania ze srodkéw ochrony przed
przemocq.

2. Ewa Kalinska-Gradziel, Iwona Ulfik-Jaworska, Praktyczne aspekty interwencji kryzysowej w pracy z
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osobamipokrzywdzonym przestepstwem.

3. Natalia Zielinska- Burda, Lidia Osiej-Furgata, Jak skutecznie realizowac dziatania na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem z wykorzystaniem narzedzi Funduszu Sprawiedliwosci? Kompendium
wiedzy dla pracownikow instytucji pomocowych.

4. Aleksandra Skwara, Joanna Szeluga, Terapeutyczna moc fotografii

5. Karolina Cala-Lewtak, Joanna Niczyporuk, Jak skutecznie kreowac wtasny wizerunek na rynku pracy i
stac sie wartosciowym pracownikiem? Praktyczny poradnik poruszania sie po rynku pracy dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem.

6. Katarzyna Osiak-Krynicka, Elzbieta Trubitowicz, Dziecko i rodzina w sytuacji pokrzywdzenia
przestepstwem.

7. Iwona Przewor, Matgorzata Czarnecka, Partnerstwa wzmacniajgce efektywnq wspotprace w zakresie
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom i osobom im najblizszym.

8. Marta Szczodrak, Jagoda ldzik, Nieformalne metody pracy z dziecmii mtodziezq z doswiadczeniem
krzywdzenia;

9. Agnieszka Jaskowska, Iwona Ulfik-Jaworska, Jak pomagac osobom pokrzywdzonym
przestepstwem? Praktyczny poradnik dla 0séb pierwszego kontaktu. Czes¢ 1;

10. Agnieszka Jaskowska, Iwona Ulfik-Jaworska, Jak pomagac osobom pokrzywdzonym
przestepstwem? Praktyczny poradnik dla osob pierwszego kontaktu. Czesc 2;

11. Jakub Kosowski, Marcin Demczuk, Profesjonalizacja dziatarn pomocowych skierowanych do oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkow i osob im najblizszym. Wybrane zagadnienia raportu
,Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pod kqtem
kompetencji pracownikdéw instytucji pomocowych”.

12. Karolina Cala-Lewtak, Lidia Osiej-Furgata, Zwiekszanie widocznosci dziatan na rzecz 0séb
pokrzywdzonych przestepstwem, sSwiadkdw i osdb im najblizszych Kreowanie pozytywnego wizerunku
organizacjii prowadzenie efektywnych dziatari marketingowych.

13. Jakub Kosowski, Natalia Zielinska-Burda, Narzedzia ochrony oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
Swiadkdw i 0s6b im najblizszym oraz pomocy dla nich. Aktualne informacje.

14. Marcin Demczuk, Aleksandra Skwara, Motywowanie klientow do skorzystania z profesjonalnej
pomocy.

Tematyka broszur zostata ustalona na podstawie konsultacji i diagnozy potrzeb zrealizowanej z osobami
uczestniczagcymi w pierwszych konferencjach online. Tematyka broszur stanowi odpowiedz na potrzeby
zgtaszane przez uczestnikdw tych wydarzen. Broszury zostaty upowszechnione w wersji online na stronie
projektu oraz stronie Stowarzyszenia z informacjg o mozliwosci zamoéwienia w biurze projektu wersji
papierowej. Broszury stanowig uzupetnienie wiedzy o sytuacji oséb pokrzywdzonych oraz syntetyczny zbiér
informac;ji, ktére pracownik instytucjipomocowej potrzebuje w procesie pomagania. Dodatkowo informacje
na temat publikacji wysytane byty za posrednictwem newsletteru do 1490 oséb prywatnych, w tym
pracownikow instytucji pomocowych. Grupg docelowg tego dziatania sg pracownicy danej instytucji,
pracownicy innych instytucji z danego terenu, cztonkowie spotecznosci lokalnej korzystajacy z ustug danej
instytucji. Dodatkowo informacje o broszurach zostaty umieszczone na fanpage’a ,,Stowarzyszenie Bona
Fides”.
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Opublikowano 4 artykuty prasowe w 8 gazetach o zasiegu ogdlnopolskim Zredagowano i opublikowano
nastepujgce teksty:

1. Marta Sienkiewicz ,,Poswiecenie sie, czy siebie - o niesieniu pomocy humanitarnej"

a. ,,Gtos pedagogiczny” — grudzien 2023 r., wersja papierowa oraz online
https://www.glospedagogiczny.pl/artykul/poswiecac-sie-czy-siebie-o-niesieniu-pomocy-
humanitarnej?fbclid=IwAR1aV1nZ6ilt79EQBMdwkYgUGVsF5uz5cFr9JSCIR4GR IQE49m508x6C8s

b. ,Psychologia w praktyce” — listopad 2023 r., wersja papierowa

2. Jakub Kosowski "Nowelizacja ustawy antyprzemocowej"

a. ,,Gtos pedagogiczny” — grudzien 2023 r., wersja papierowa oraz online
https://www.glospedagogiczny.pl/artykul/ustawa-antyprzemocowa-2-0-nowe-sposoby-ochrony-osob-
dotknietych-przemoca-domowa-po-blisko-trzech-latach-doswiadczen?fbclid=lwARO _-9hom-ndl-
EKwI3wI3 KpalQ6p4dcPtRyQjzUavP-zKyFONEY2GIlyW6Y

b. ,,Mdj Przedszkolak” — grudzien 2023 r., wersja papierowa

3. Katarzyna Osiak — Krynicka ,,Przestuchanie dziecka w procesie karnym”
a. ,Zycie Szkoty” — pazdziernik 2023 r., wersja papierowa
b. ,,Mdj Przedszkolak” — wrzesien 2023 r., wersja papierowa

4. Klaudia Waryszak - Lubas "Mtodziez uzalezniona od substancji psychoaktywnych. Czynniki chronigce i
czynniki ryzyka"

a. ,,Gtos pedagogiczny” — listopad 2023 r., wersja papierowa

b. ,, Zycie Szkoty” — listopad 2023 r., wersja papierowa oraz online dla prenumeratoréw
https://www.zycieszkoly.com.pl/artykul/mlodziez-uzalezniona-od-substancji-psychoaktywnych
Artykuty dostepne sg rowniez na stronie www.wysokiestandardy.pl w zaktadce ,artykuty”.

Artykuty zostaty przygotowane przez osoby z kadry merytorycznej projektu i dotyczyty Sieci. Szczegétowa
tematyka artykutu zostata ustalona poprzez konsultacje z odbiorcami projektu oraz Dysponentem Funduszu.
Artykuty promowaty Sieéijednoczesnie stanowity informacje w zakresie w zakresie tematyki podejmowanej
w tym projekcie. Tematyka artykutu uwzgledniata charakterystyke grupy docelowej oraz cel informacyjny,
motywacyjny oraz profilaktyczny. We wszystkich artykutach zamieszczono informacje o dofinansowaniu z
Funduszu Sprawiedliwosci. Artykuty promowane byty za posrednictwem strony projektu, strony
Stowarzyszeniaoraz newsletteru. Tres¢ kazdego z artykutéw jest dostepnaw formie elektronicznej na stronie
www.wysokiestandardy.pl (zaktadka materiaty edukacyjne) oraz na stronie www.stowarzyszeniebonafides.pl
(zaktadka aktualnosci). Dodatkowo informacje o artykutach zostaty umieszczone na fanpage’a ,Stowarzyszenia
Bona Fides”.

Dodatkowo w ramach ,Diagnozy potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujgcych zadania w
obszarze przeciwdziatania przestepczosciw ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przeste pstwem pod katem
kompetencji pracownikow instytucji pomocowych” specjalistki ds. promocji wspotpracowaty z
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koordynatorem i specjalistkg ds. rekrutacji. Wspdlnie realizowaty szereg dziatan informacyjno —
promocyjnych, ktére polegaty m.in. na: informowaniu o badaniach media lokalne i ogdlnopolskie,
publikowaniu informacji o rekrutacji na stronie www.stowarzyszeniebonafides.pl oraz
www.wysokiestandardy.pl, na fb ,,Stowarzyszenia Bona Fides”, w grupach tematycznych, zrzeszajgcych
pracownikdw i wolontariuszy instytucji pomocowych. Informacje o badaniach wysytane byty réwniez za
posrednictwem newsletteréw.

Rezultaty
REZULTATY TWARDE:

— liczba opracowanych broszur w ramach Sieci przeciwdziatania przyczynom przestepczosci, pomocy
pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej w instytucjach pomocowych - 4

— liczba artykutéw prasowych o Sieci przeciwdziatania przyczynom przestepczosci, pomocy
pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej - 4

— liczba publikacji w prasie artykutdw prasowych o Sieci przeciwdziatania przyczynom przestepczosci,
pomocy pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej — 8

— Liczba wydanych i rozestanych broszur w ramach promocji Sieci przeciwdziatania przyczynom
przestepczosci, pomocy pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej w instytucjach pomocowych —
4000

— Opracowanie podrecznika ,,Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem - standaryzacja pracy
pracownikow stuzb pomocowych jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci pomocy" — 1 sztuka

— Liczba wydanych i rozestanych podrecznikéw ,Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem -
standaryzacja pracy pracownikéw stuzb pomocowych jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci pomocy"
— 1000 sztuk

— Liczba zrealizowanych godzin warsztatéw pt. Warsztaty partycypacyjne ukierunkowane na konsultacje
Standardéw pomocy interdyscyplinarnej swiadczonej osobom pokrzywdzonymi przestepstwem /
wypracowanie alternatywnych — 120

— Liczba konferencji: ,Standardy pomocy interdyscyplinarnej swiadczonej osobom pokrzywdzonymi
przestepstwem” — 16

— Liczba prelekcji w ramach konferencji: ,,Standardy pomocy interdyscyplinarnej swiadczonej osobom
pokrzywdzonymi przestepstwem” - 96

EFEKTY — OSOBY KORZYSTAJACE ZE WSPARCIA:

e otrzymanie informacji o kompleksowej i profesjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepem oraz osobom im najblizszym;

e rozwdj swiadomosé prawnej w zakresie praw i obowigzkow;

e otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego;

e nabycie podstawowych wiadomosci na temat rozwigzan prawnych w zwigzku z problematyka
pokrzywdzenia przestepstwem;
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wzmocnienie umiejetnosci niezbednych do konstruktywnego pomagania osobom pokrzywdzonym
przestepstwem;

uruchomienie zasobéw wtasnych i podniesienie samooceny prawnikéw instytucji pomocowych
dziatajgcych narzecz oséb pokrzywdzonych przestepem, oséb im najblizszym a takze swiadkoéw;
dostarczenie wiedzy i podniesienie kompetencji prawnikdéw instytucji pomocowych dziatajgcych na
rzecz oséb pokrzywdzonych przestepem, oséb im najblizszym a takze $wiadkow;

EFEKTY — SRODOWISKO LOKALNE:

otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego dla oséb doswiadczajgcych pokrzywdzenia przestepstwem;

rozwadj Swiadomosci spotecznej;

rozwoj swiadomosci wtasnych praw;

popularyzacja informacji nt. form i miejsc pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

liczba o0séb zatrudnionych na umowe o prace: 0
liczba 0séb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 23
liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 2

DZIALANIE 2: Centrum Poradnictwa i Pomocy Interdyscyplinarnej

| Termin realizacji projektu |

01.01.2023- 31.12.2023

| Zrédta finansowania |

Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |

195 132,00 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |

0,00 zt

Cele realizowanego przedsiewziecia |

Projekt byt forma specjalistycznego poradnictwa i pomocy interdyscyplinarnej dla 200 dorostych os.
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecz. zamieszkujgcych woj. lubelskie. Jego realizacja
przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci bezptatnego poradnictwa co przetozy sie na
poprawe sytuacji zyciowej i rodzinnej os. dysfunkcyjnych oraz korzystajgcych ze swiadczen pomocy

spotecznej, wtym dlarodzin z Ukrainy, potrzebujacych kompleksowego wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu
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e Rekrutacja oraz dziatania informacyjno—promocyjne - realizowane w trybie ciggtym przez caty
okres trwania projektu

Rekrutacja oraz dziatania informacyjno—promocyjne — realizowane sg w trybie ciggtym przez caty okres
trwania projektu za posrednictwem dotychczasowych klientéw Stowarzyszenia oraz innych ustug
Swiadczonych przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci "BONA FIDES" oraz partneréw Stowarzyszenia. Z
doswiadczenia wynika, ze dziatalno$¢ Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci "BONA FIDES" , w szczegélnosci
zakres Swiadczonego poradnictwa i pomocy interdyscyplinarnej jest stale rozpowszechniany w zwigzku z
duzym zadowoleniem klientdw. Stowarzyszenie prowadzito dziatania na rzecz zwiekszania rozpoznawalnosci
Stowarzyszenia i jego dziatan doradczo-pomocowych wsrdd stuzb pomocowych z terenu wojewddztwa
lubelskiego. Ponadto informacje o zakresie $wiadczonego poradnictwa i pomocy oraz o harmonogramie
zostaty umieszczone na stronie Stowarzyszenia (www.stowarzyszeniebonafides.pl). W ramach dziatan
promocyjnych projektu powstat projekt identyfikacji wizualnej projektu, ktéry byt wykorzystywany w
przygotowaniu réznych materiatéw uzywanych w ramach projektu. Zostata opracowana dokumentacja
projektowa (papier projektowy, indywidualne karty poradnictwa, materiaty informacyjno-edukacyjne,
projekty graficzne do celéw promocyjnychitp.). Miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w
ramach projektu zostata oznaczona logotypami oraz wtasciwg informacjg o wspoétfinansowaniu realizacji
zadania. Kazdy z uczestnikow i uczestniczek dziatan zostat poinformowany przed uzyskaniem wsparcia o
zrédle wspoétfinansowania. Dodatkowo w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych zostaty opracowane i
wydrukowane materiaty promocyjne (w tym wizytéwki/ulotki, kalendarze) promujgce przedsiewziecie, ktore
zostaty rozpowszechniane wsrdd klientéw Centrum PoradnictwaiPomocy Interdyscyplinarnej w Lublinie, jak
réwniez instytucji pomocowych dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Materiaty promocyjne w
wersji elektronicznej zostaty umieszczone na stronach internetowych jednostek oraz instytucji/organizacji
wspotpracujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, a ponadto zostaty umieszczone na stronie
Stowarzyszenia oraz w postach na profilu FB: Centra Pomocy Interdyscyplinarnej. Promocja udzielonego
wsparcia byta prowadzona takze za pomocg newsletteru oraz mailingiem do organizacji samorzadowych,
urzedéw miast i gmin, osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw kultury iin. Promocje stosowalismy takze
przez uczestnictwo kadry projektu oraz Zarzadu Stowarzyszenia w dziataniach sieciujgcych organizacje
pozarzagdowe (konferencje, grupy robocze, spotkania tematyczne, szkolenia, warsztaty), gdzie byty
rozpowszechniane informacje o wsparciu realizowanym w ramach projektu i jego dofinansowaniu. Z uwagi
na charakter wsparcia rekrutacja i dziatania informacyjno-promocyjne maja charakter ciggty i trwajg przez
caty czas trwania projektu, uwzgledniajgce rozne kanaty komunikacji.

e Wsparcie osoby pierwszego kontaktu

Obstugg Centrum Poradnictwa i Pomocy Interdyscyplinarnej zajmowata sie osoba pierwszego kontaktu,
zabezpieczajgca osobe zgtaszajgcg gotowosc skorzystania z pomocy CPiPl w zakresie dostepu do oferty
Centrum i wskazania wtasciwej formy wsparcia w ramach Centrum, jak réwniez poza w zakresie ofert innych
instytucjipomocowych. Zaangazowanie tej osoby byto niezbedne z uwagi na sprawne funkcjonowanie CPiPI
oraz konieczno$¢ przeprowadzenia wstepnej diagnozy sytuacji klienta/klientki/uczestnika projektu, a takze
wsparciu w opracowaniu najefektywniejszej formy pomocy wykorzystujgc zasoby Centrum oraz innych
dostepnym instytucji pomocowych. Osoba pierwszego kontaktu byta réwniez posrednikiem pomiedzy
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réznymi specjalistami zaangazowanymi w Centrum w realizacji planu pomocowego klientowi/klientce. Do
zadan osoby pierwszego kontaktu nalezato w szczegdlnosci przyjmowanie zgtoszen, wstepna ocena
uprawnienia do uzyskania poradnictwa i pomocy, czuwanie nad prawidtowym wypetnianiem wnioskéw,
kierowanie do specjalistow, udzielane podstawowych informacji. Zadania oséb pierwszego kontaktu znajda
sie w standardach Centrum Poradnictwai Pomocy Interdyscyplinarnej w Lublinie. STANDARDY PRACY OSOBY
PIERWSZEGO KONTAKTU W RAMACH CPiPI: |.PIERWSZY KONTAKT Z KLIENTEM —a) telefoniczny/mailowy —
przeprowadzenie wywiadu — wstepnej diagnozy problemu i potrzeby, uméwienie na spotkanie z osobg
pierwszego kontaktu; —b) osobisty — bezposredni, osobisty kontakt z klientem w CPiPI. II.STANDARDY
KONTAKTU | POMOCY a) Zapewnienie dogodnego pomieszczenia do rozmowy z klientem, zapewnienie
klientowi komfortu, przedstawienie sie, krotka informacja na temat funkcji w CPiPI. b) Przeprowadzenie
rozmowy z klientem/klientkg dotyczgcej nastepujgcych kwestii: — pogtebiony wywiad ukierunkowany na
diagnoze problemu/potrzeby, z ktdrym zgtasza sie klient/ klientka, — uzyskanie informacji o innych
instytucjach poradnictwa lub pomocy, ktérych korzysta klient / klientka, — udzielenie informacji o
funkcjonowaniu CPiPI; — poinformowanie klienta/klientki o instytucjach, stuzbach i innych podmiotach
pomocowych na lokalnym rynku, w przypadku barku mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach CPiPI; —
informacja o zasadach korzystania z pomocy CPiPl — wyjasnienie tresci oSwiadczen zawartych we wniosku w
sposob komunikatywny i zrozumiaty dla klienta/klientki, - skierowanie, uméwienie do specjalisty zgodnie ze
zdiagnozowang potrzeba. Ill. Koordynowanie opracowanego przez specjaliste/specjalistow planu pomocy
klientowi/klientce (np. kontakt zinstytucjami pomocowymi, organizacja spotkan interdyscyplinarnych i udziat
w nich). IV. Prowadzenie na biezgco ewidencji ze swiadczonego poradnictwa i oferowanej pomocy. W
Centrum Poradnictwa i Pomocy Interdyscyplinarnej w Lublinie osoba pierwszego kontaktu byta
zaangazowanaw ramach umowy cywilnoprawnej w wymiarze 480 godzin, od 01 stycznia do 31 grudnia 2023
r. z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych. Dyzur osoby pierwszego kontaktu byt bezposredni, pomoc
byta udzielana w formie bezposredniejitelefonicznej. Poza petnionymi dyzurami w ramach obstugi klientéw
CPiPI, osoba pierwszego kontaktu byta odpowiedzialna za rekrutacje oraz dziatania informacyjno promocyjne.
Prowadzona byta dokumentacja przebiegu wsparcia, takze w formie elektroniczne;.

¢ Indywidualne poradnictwo prawne
Indywidualne poradnictwo prawne polegato przede wszystkim na informowaniu o prawnych mozliwosciach
dziatania, wszelkich alternatywach iich konsekwencjach prawnych oraz sporzgdzanie pism procesowych w
sprawach, w razie potrzeby. Podczas spotkania z klientem byta prowadzona analiza jego sytuacji i udzielana
stosowna porada, w przypadkach skomplikowanych stanéw faktycznych organizowane byty spotkania
interdyscyplinarne, podczas ktérych zostat opracowany indywidualny plan pomocy klientowi/
rodzinie/uczestnikom projektu. W ramach poradnictwa do zdan prawnika nalezato: a) przeprowadzenie
pogtebionego wywiadu z UP w celu ustalenia sytuacji faktycznej i prawnej ; b) udzielenie informacji lub
porady o prawnych mozliwosciach reagowania w okres$lonej sytuacjioraz wskazanie na skutki prawne kazdej
z mozliwosci prawnych; c) prowadzenie biezgcych konsultacji w toku spraw (edukacja na temat przebiegu
postepowan przygotowawczych/sgdowych); d) przekazanie wzoru pisma procesowego z pouczeniem; e) w
sytuacji trudnosci w samodzielnym sporzgdzeniu pisma procesowego z uwagi na niskie umiejetnosci
sporzadzania tego rodzaju pism — sporzadzenia pisma procesowego; f) ustalenie planu pomocy w oparciu o
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dostepne formy wsparcia oraz zasoby instytucji wspdtpracujgcych oraz monitorowanie jego realizacji w
zakresie prawnym. Poradnictwo prowadzone byto przez prawnikéw posiadajgcych doswiadczenie m.in. w
pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, przygotowanymi do $wiadczonej pomocy w ramach
szkolen wewnetrznych i zewnetrznych organizowanych przez psychologéw/psychoterapeutéw oraz
posiadajgcych wymagane kwalifikacje (tj. aplikacja prawnicza lub/i uzyskany tytut zawodowy). Dziatania byty
realizowane w trybie on-line oraz w siedzibie Stowarzyszenia w centrum Lublina. W ramach poradnictwa byta
prowadzona karta porad indywidualnych dokumentujgca przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta
elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych ze wsparcia. W ramach
projektu zrealizowano 100 godzin zegarowych poradnictwa prawnego od 01 stycznia do 31 grudnia 2023r. z
wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych.

¢ Indywidualne poradnictwo obywatelskie
Indywidualne poradnictwo obywatelskie obejmowato poradnictwo dostosowane do indywidualnej sytuacji
uczestnika projektu, zmierzajgce do podniesienia Swiadomoscitej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w
razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z klientem/klientkg CPiPI planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Indywidulane poradnictwo obywatelskie obejmowato w szczegélnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego oraz nastepujacy zakres merytoryczny: -
poradnictwo z zakresu zabezpieczenia spotecznego; - poradnictwo z zakresu spraw mieszkaniowych; -
poradnictwo z zakresu dziedziczenia; - poradnictwo z zakresu wtasnosci; - poradnictwo z zakresu prawa
pracy; - poradnictwo z zakresu spraw rodzinnych. Indywidualne poradnictwo obywatelskie swiadczone byto
w oparciu o standardy CPiPl w Lublinie, oparte na: - poufnosci, profesjonalizmie i rzetelnosci; - samodzielnos$¢
klienta w dziataniu; - dostepnosé/otwartosc (dotyczy zaréwno osdb korzystajgcych z porad, jak i miejsca
Swiadczenia porad); - kontroli jakoscii procedurze skargowej; - unikaniu konfliktu intereséw; Proces doradczy
odbywat sie w oparciu o nastepujgcy schemat poradnictwa obywatelskiego: a) Pierwszy kontakt: -
telefoniczny/mailowy — przeprowadzenie wywiadu — wstepnej diagnozy problemu i potrzeby, - osobisty —
bezposredni, osobisty kontakt zklientem w CPiPI. b) Diagnoza sytuacji, obszaréw wymagajacych wsparcia. c)
Poradnictwo w zakresie poszukiwania rozwigzan. d) Przedstawienie mozliwych rozwigzan wraz z
konsekwencjami, opracowanie planu dziatania, zakorczenie porady. d) Dokumentacja sprawy. Poradnictwo
obywatelskiego prowadzone byto przez doradcéw obywatelskich, ktérzy ukonczyli szkolenie i zadali
pozytywnie egzamin prowadzony przez Zwigzek Biur Porad Obywatelskich. W ramach projektu w 2022r.
zrealizowano 20 godzin zegarowych poradnictwa obywatelskiego od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2023 r. z
wytaczeniem swiat i dni ustawowo wolnych. Dziatania byty realizowane w siedzibie Stowarzyszenia w
centrum Lublina. W ramach poradnictwa byta prowadzona karta porad indywidualnych dokumentujaca
przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja
0s06b korzystajgcych ze wsparcia.

e Indywidualne poradnictwo psychologiczne/psychoterapeutyczne
Indywidualne poradnictwo psychologiczne/psychoterapia — metoda polegajgca na zebraniu wywiadu od

osoby zgtaszajacej problem, diagnozie problemowej, ocenie mozliwosci zaradczych i wyborze optymalnej
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drogi postepowania lub podjecie pracy indywidualnej, wzmocnienie uczestnikdw projektéw realizowanych
przez niego zmianach. W ramach poradnictwa psychologicznego/ psychoterapeutycznego rozpoczete zostaty
indywidualne terapie dtugoterminowe, ktérych celem jest kompleksowa pomoc. To spowoduje mniejszg
liczbg odbiorcéw poradnictwa psychologicznego, azwiekszy efektywnos¢ swiadczonej pomocy. Dziatania byty
realizowane w siedzibie Stowarzyszenia w centrum Lublina. W ramach poradnictwa byta prowadzona karta
porad indywidualnych dokumentujgca przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektroniczna ewidencja
udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych ze wsparcia. W 2023 r. zrealizowano 150 godz.
zegarowych poradnictwa indywidualnego psychologicznego/psychoterapeutycznego od dnia od 01 stycznia
do 31 grudnia 2023 r. z wytgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych.

e Poradnictwo rodzinno-pedagogiczne
W ramach poradnictwa rodzinno-pedagogicznego podejmowane byty rozmowy doradczo-wspierajgce oraz
informacyjno — motywacyjne, edukacyjne dot. funkcjonowania rodziny. Wszystkie elementy w ramach tego
dziatania byty ukierunkowane takze nadziatania z zakresu profilaktykirodzinnej polegajgcej na propagowaniu
pozytywnych postaw rodzicielskich, rozwijaniu wzorcéw dbatosci o cztonkdw rodziny i umiejetnosci
dokonywania sSwiadomych wyboréw w rodzinie, tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych wycofanie sie z
zachowan ryzykownych oraz dziatania interwencyjne i terapeutyczne. W ramach poradnictwa rodzinno -
pedagogicznego jedna osoba mogta skorzystaé kilkakrotnie, co zwiekszy efektywnos¢ Swiadczonej pomocy.
Dziatania byty realizowane w siedzibie Stowarzyszenia w centrum Lublina. W ramach poradnictwa byta
prowadzona karta porad dokumentujgca przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektroniczna
ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych ze wsparcia. W ramach projektu w
2023r. zrealizowano 60 godzin zegarowych poradnictwa rodzinno-pedagogicznego od 01 stycznia do 31
grudnia 2023 r. z wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych.

e Poradnictwo dla par
Poradnictwo dla par byto realizowane w formie zaje¢z psychologiem dla par i matzeristw majgcych problemy
z komunikacjg we wzajemnych relacjach i borykajacych sie z kryzysem w zwigzku. To propozycja dla 0sdb,
ktdre chcy szczegdtowo omowic konkretny temat lub kilka nurtujgcych tematdéw. To forma rozmowy, ktéra
docelowo moze byétraktowana jak poczatek do dalszych, cyklicznych rozméw terapeutycznych. Wskazaniem
do poradnictwa dla par jest moment, gdy para zauwaza oznaki stanu kryzysowego u obojga lub jednego z
nich, tzn.: poczucie beznadziejnosci, nieadekwatnosci, frustracja, podwyzszony poziom leku i niezdolnos¢ do
skutecznego uporania sie z sytuacja. Przekonanie badz poczucie, ze trwa sie w toksycznym zwigzku. W
ramach poradnictwadla par jedna para mogta skorzystackilkakrotnie, co zwiekszy efektywnos¢ swiadczonej
pomocy. Wskazane sg min. 3 spotkania dla kazdej z par. Dziatania byty realizowane w siedzibie
Stowarzyszenia w centrum Lublina. W ramach poradnictwa byta prowadzona karta porad dokumentujaca
przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja
0s0b korzystajgcych ze wsparcia. W ramach projektu w 2023r. zrealizowano 140 godzin zegarowych
poradnictwa dla par, realizowanych wspélnie przez dwdch terapeutéw, od 01 stycznia do 31 grudnia 2023 r.
r. z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych.
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e Poradnictwo konsumenckie

Pomociporadnictwo skierowane do konsumentéw polegato na rozwigzywaniu problemdéw konsumenckich
indywidualnych uczestnikéw projektu. Poradnictwo byto prowadzone w oparciu o prostg porade ustng
(bezposrednia lub telefoniczng). Poradnictwo konsumenckie byto nakierowane na wzrost Swiadomosci
konsumenckiej poprzez przekazanie wiedzy. W trakcie udzielania porady, doradca prowadzit takze w sposdb
niezamierzony, edukacje konsumencka. Wyjasniajac jak i do kogo napisa¢ pismo reklamacyjne, wyjasnia
konsumentowi takze dlaczego. Taka wiedza, szczegélnie jesli problem powstat jako efekt ,,zaniedbania’ lub
niewiedzy ze strony konsumenta, daje realng szanse, ze po raz kolejny klient bedzie w stanie sam unikng¢
problemdéw. Dziatania byty realizowane w siedzibie Stowarzyszenia w centrum Lublina. W ramach
poradnictwa byta prowadzona karta porad indywidualnych dokumentujaca przebieg wsparcia. Ponadto
prowadzona byta elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych ze
wsparcia. Poradnictwo konsumenckie byto prowadzone przez prawnikéw. W 2023r. w ramach projektu
zrealizowano 10 godzin zegarowych poradnictwa konsumenckiego od dnia 01 stycznia do 31 grudnia 2023 .
z wytgczeniem swigt i dni ustawowo wolnych.

e Poradnictwo zawodowe
W ramach poradnictwa zawodowego uczestnicy projektu uzyskaliinformacje na temat: wyboru lub zmiany
zawodu, zaplanowania kariery zawodowej, uzupetnienia kwalifikacji zawodowych, okreslenia swoich
kompetencjiizainteresowan oraz zaplanowania rozwoju zawodowego. Do zadan doradcy zawodowego
nalezato: a) prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego, edukacja w zakresie poruszania sie po
rynku pracy, pomoc w opracowaniu dokumentow aplikacyjnych; b) diagnoza predyspozycji zawodowych; c)
poszukiwanie ofert w zakresie zwiekszenia poziomu wyksztatcenia/kwalifikacjizawodowych; d) opracowanie
wspolnie z klientem/klientkag Indywidualnego Planu Dziatania oraz planu pomocy; e) nadzér nad realizacjg
przez klienta postanowien IPD; Dziatania byty realizowane w siedzibie Stowarzyszenia w centrum Lublina. W
ramach poradnictwa byta prowadzona karta porad indywidualnych dokumentujgca przebieg wsparcia.
Ponadto prowadzona byta elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych
ze wsparcia. W 2023 r. w ramach projektu zrealizowano 15 godzin zegarowych poradnictwa zawodowego od
01 stycznia do 31 grudnia 2023 r. r. z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych.

e Poradnictwo grupowe dla rodzicéow
Poradnictwo grupowe dla rodzicow zrealizowane w formie warsztatéw umiejetnosci wychowawczych dla
wszystkich rodzicéw/opiekunéw pragngcych poprawi¢ swoje emocjonalne kontakty z dzie¢mi. W czasie
warsztatow rodzice/opiekunowie mogli: - gtebiej przyjrzec sie codziennym problemom wychowawczym, -
dostrzec zrédta niektérych zachowan dzieci (u siebie i u dziecka), - dowiedzie¢ sie o nowych sposobach
reagowania w trudnych sytuacjach, - przyjrzec sie swoim sposobom nagradzania i karania i wprowadzic¢
ewentualne zmiany, - nauczy¢ sie dialogu i ksztattowania wiezi opartych na wzajemnym szacunku, - nauczy¢
sie budowania silnej wiezi pomiedzy sobg a dzieckiem, - wymieni¢ doswiadczenia z innymi rodzicami. Zajecia
byty dostosowane do potrzeb uczestnikéw projektu z zachowaniem zagadnien rdwnych szans i dyskryminacji
0s0b niepetnosprawnych, uswiadomiona zostanie mozliwos$é taczenia zycia rodzinnego i spotecznego.
Warsztaty umiejetnosciwychowawczych byty prowadzone jednoczes$nie przez dwéch specjalistow/trenerdw,
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co jest zgodne z Rekomendacjami Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i stuzy zapewnieniu wysokiej
jakoscii efektywnosci poradnictwa dziatan grupowych oraz pozwala unikna¢ sytuacji trudnych i pozwala
znalez¢ rozwigzywania na ewentualne trudne sytuacje. Na wysokg jakos¢ grupowego poradnictwa dla
rodzicow, wptynie fakt, iz prowadzgcy posiadajg min. 5 letnie do$wiadczenie w pracy z cztonkami rodzin w
kryzysie, uczestniczg w superwizjach pracy wtasnej, state podnoszg kwalifikacji takze poprzez formy
doszkalania organizowane przez Stowarzyszenie oraz wypracowane standardy pracy CPiPl organizowane
przez Stowarzyszenie. W ramach poradnictwa prowadzona byta karta porad dokumentujaca przebieg
wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektronicznie ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb
korzystajacych ze wsparcia. W ramach projektu zrealizowano 90 godzin szkoleniowych poradnictwa
grupowego dlarodzicdw, wspélnie przez dwdch specjalistow, w ramach dwadch grup liczacych 10-12 oséb, od
dnia 01 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych.

e Tiumacz migowy/jezyka obcego
Przy realizacji poradnictwa rodzinno-pedagogicznego dla obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie woj.
lubelskiego zorganizowana zostatai finansowana pomoc ttumaczajezyka ukrainskiego w wymiarze 20 godzin.

e Materiaty trenerskie
Zakup materiatéw trenerskich - 1 komplet.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

- dziatania informacyjno—promocyjne — realizowane sg w trybie ciggtym przez caty okres trwania projektu za
posrednictwem dotychczasowych klientéw Stowarzyszenia oraz innych ustug $wiadczonych przez
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci "BONA FIDES" oraz partneréw Stowarzyszenia;

- prowadzenie dziatan na rzecz zwiekszania rozpoznawalnosci Stowarzyszenia i jego dziatan doradczo-
pomocowych wsrdd stuzb pomocowych z terenu wojewddztwa lubelskiego;

- zamieszczanie informacji o zakresie $wiadczonego poradnictwa i pomocy oraz o harmonogramie na stronie
Stowarzyszenia (www.stowarzyszeniebonafides.pl);

- w ramach dziatan promocyjnych projektu powstat projekt identyfikacji wizualnej projektu, ktéry byt
wykorzystywany w przygotowaniu/wydruku réznych materiatéw uzywanych w ramach projektu (w tym
wizytowki, ulotki, kalendarze);

- oznaczenie wtasciwg informacjg o finansowaniu realizacji zadania miejsca jego realizacji oraz dokumentacji
prowadzonej w ramach projektu (tj. papier projektowy, indywidualne karty poradnictwa, materiaty
informacyjno-edukacyjne, projekty graficzne do celéw promocyjnych itp.);

- informowanie uczestnikéw dziatan projektu o zrédle wspétfinansowania;

- rozpowszechnianie materiatdw promocyjnych w wersjielektronicznej nastronach internetowych jednostek
oraz instytucji/organizacji wspdtpracujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego, a ponadto zostaty
umieszczone na stronie Stowarzyszenia oraz w postach na profilu FB: Stowarzyszenie BONA FIDES;

- promocja udzielonego wsparcia byta prowadzona takze za pomocg newsletteru oraz mailingiem do
organizacji samorzgdowych, urzedéw miast i gmin, osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw kultury iin.;
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- promocje stosowalismy takze przez uczestnictwo kadry projektu oraz Zarzagdu Stowarzyszenia w dziataniach
sieciujgcych organizacje pozarzgdowe (konferencje, grupy robocze, spotkania tematyczne, szkolenia,
warsztaty), gdzie byty rozpowszechniane informacje o wsparciu realizowanym w ramach projektuijego
dofinansowaniu.

Rezultaty

Realizacja proj. przyczyni sie do: zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci bezptatnego specjalistycznego
poradnictwa indywidualnego i grupowego co przetozy sie na poprawienie sytuacji zyciowej i rodzinnej
0s6b/rodzin wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu wojewddztwa lubelskiego. W
ramach oferowanego wsparcia, uczestnicy projektu zostang objeci wysokiej jakosci wsparciem
profilaktycznym jaki i specjalistycznym poradnictwem rodzinnym: m.in. 1. Wsparcie Osoby Pierwszego
Kontaktu; 2. Oddziatywania samorozwojowe dla cztonkéw rodziny (indywidualne poradnictwo specjalistyczne
dla kobiet, mezczyzn, dziecii mtodziezy) - poradnictwo psychologiczne/psychoterapia, prawne, rodzinno—
pedagogiczne, zawodowe, konsumenckie, obywatelskie; 3. Oddziatywania samorozwojowe dla rodzin -
poradnictwo par, poradnictwo grupowe dla rodzicéw
REZULTATY TWARDE:

— liczba uczestnikéow projektu — 200

— liczba godzin indywidualnego poradnictwa prawnego — 100

— liczba godzin indywidualnego poradnictwa psychologicznego/psychoterapii — 150

— liczba godzin poradnictwa zawodowego — 15

— liczba godzin poradnictwa obywatelskiego — 120

— liczba godzin poradnictwa rodzinno-pedagogicznego — 60

— liczba godzin poradnictwa dla par — 140

— liczba godzin poradnictwa konsumenckiego — 10

— liczba godzin wsparcia ttumacza migowego/jezyka obcego — 20

— liczba godzin poradnictwa grupowego dla rodzicow — 90

— liczba uczestnikéw poradnictwa grupowego dla rodzicow — 40

Poprzezrealizacje zadania zostanie osiggnieta zmiana w funkcjonowaniu rodzin, zagrozonych wykluczeniem
badz wykluczonych spotecznie, uczestniczgcych w projekcie. Udziat w wysokiej jakosci, kompleksowymi
bezptatnym wsparciu w ramach projektu przetozy sie na: poprawe funkcjonowania rodzinnego i osobistego
0s0b korzystajacych ze wsparcia; korekcje i zmniejszenie ryzyka powielania negatywnych wzorcéw
funkcjonowania rodzinnego; ksztattowanie postaw dbatosci o cztonkéw rodziny oraz umiejetnosci
dokonywania swiadomych wyboréw w rodzinie oraz wycofanie sie z zachowan ryzykownych i unikanie ich;
wyposazenie w wiedze, korektywne doswiadczenia i umiejetnosci stuzgce efektywnemu rozwigzywaniu
trudnych sytuacji i trwatej poprawie sytuacji po zakonczeniu korzystania ze wsparcia; wzmocnienie postawy
korzystania ze wsparcia w sytuacjach kryzysowych, co przetozy sie na wzrost umiejetnosci radzenia sobie i
nieutrwalanie oraz usztywnianie negatywnych wzorcéw radzenia sobie; otrzymanie rzetelnej informacji na
temat mozliwosci korzystania m.in. z poradnictwa prawnego, psychologicznego/psychoterapeutycznego, dla
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osO6b wykluczonych spotecznie badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym; rozwéj swiadomosci spotecznej;
rozwoj swiadomosciwtasnych praw; popularyzacjainformacjint. form i miejsc pomocy rodzinom w trudnych
sytuacjach; rozwéj wrazliwosci spotecznej na sytuacje i potrzeby rodzin w trudnych sytuacjach.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 19
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0

DZIALANIE 3: PUNKT PORADNICTWA RODZINNEGO (PPR)

| Termin realizacji projektu |
01.07.2023- 30.11.2023

| Zrédta finansowania |
Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie , Partnerstwo dla Ziemi Nizanskiej”

| Warto$¢ dofinansowania w 2023 roku |
15 000,00 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
0,00 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |
Inicjatywa PUNKT PORADNICTWA RODZINNEGO (PPR) byta formg pomocy specjalistycznej dla rodzin
znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych z terenu woj. lubelskiego. Celem inicjatywy PPR byto
zwiekszenie dostepnosci do wysokiej jakos$ci bezptatnego poradnictwa co przetozyto sie na poprawe sytuacji
rodzinnej uczestnikdw inicjatywy w sferze opiekunczo-wychowaweczej. Uczestnicy Inicjatywy to rodziny
zagrozone wykluczeniem lub wykluczone spotecznie, ktdre nie majg mozliwosci lub w ograniczonym stopniu
posiadajg mozliwos¢ uczestnictwa wptywania czy korzystania oséb i grup z podstawowych praw instytucji
publicznych, ktére powinny by¢ dostepne dla kazdego. Bezposrednimi odbiorcami PPR byli zaréwno osoby
petnoletnie jak i dzieci.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu |

A) Indywidualne poradnictwo psychologiczne/psychoterapia - metoda polegajaca na zebraniu wywiadu
od osoby zgtaszajgcej problem, diagnozie problemowej, ocenie mozliwosci zaradczych i wyborze
optymalnej drogi postepowania lub podjecie pracy indywidualnej, wzmocnienie uczestnikéw
Inicjatywy w realizowanych przez nich zmianach.

23

Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES
20-080 Lublin, ul. Niecata 4/5a IIBE[]IEXE II;II\E[EI

tel. 535 000 523 / fax 81 533 72 09 NN
biuro@stowarzyszen)i(ebonafides.pl I []\I[][

www.stowarzyszeniebonafides.pl FI] U}\\ [j\
KRS: 0000168509 ROZWO0J

PODARUJ NAM 1% PODATKU



\Wn?
m‘ % "’

meesssssssssssssss B0N3 FideS  —————

B)

Q)

D)

Poradnictwo grupowe dla rodzicow - w formie warsztatéw umiejetnosci wychowawczych dla
rodzicow/opiekundw pragnacych poprawié¢ swoje emocjonalne kontakty z dzie¢mi. W czasie
warsztatdw rodzice/opiekunowie mogli m.in.: gtebiej przyjrze¢ sie codziennym problemom
wychowawczym, dostrzec zrédta niektdrych zachowan dzieci (u siebie i u dziecka), dowiedzie¢ sie o
nowych sposobach reagowania w trudnych sytuacjach, przyjrzec¢ sie swoim sposobom nagradzania i
karania i wprowadzi¢ ewentualne zmiany, wymieni¢ doswiadczenia z innymi rodzicami.

Poradnictwo rodzinno - pedagogiczne - w jego ramach specjalistka realizowata rozmowy doradczo-
wspierajgce orazinformacyjno — motywacyjne, edukacyjne dot. funkcjonowania rodziny. Wszystkie
elementy w ramach tego dziatania byty ukierunkowane takze na dziatania z zakresu profilaktyki
rodzinnej polegajacej na propagowaniu pozytywnych postaw rodzicielskich, rozwijaniu wzorcéw
dbatosci o cztonkéw rodziny i umiejetnosci dokonywania Swiadomych wyboréw w rodzinie,
tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych wycofanie sie z zachowan ryzykownych oraz dziatania
interwencyjne iterapeutyczne.

Wsparcie asystentarodzinnego —do ktdrego zadan nalezato w szczegdlnosci przyjmowanie zgtoszen,
wstepna ocena uprawnienia do uzyskania poradnictwa i pomocy, czuwanie nad prawidtowym
wypetnianiem wnioskdw, kierowanie do specjalistéw, udzielane podstawowych informacji. Asystent
rodzinny byt réwniez posrednikiem pomiedzy réznymispecjalistamizaangazowanymi w Inicjatywe w
realizacji planu pomocowego klientowi/klientce.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

Promocja i rekrutacja - realizowane byty w trybie ciggtym przez caty okres trwania Inicjatywy za
posrednictwem dotychczasowych klientéw Partnera oraz innych ustug swiadczonych przez niego. Partner
prowadzit dziatania na rzecz zwiekszania rozpoznawalnoscii jego dziata doradczo-pomocowych wsréd stuzb
pomocowych z terenu wojewddztwa lubelskiego. Ponadto informacje o zakresie Swiadczonego poradnictwa i
pomocy oraz o harmonogramie byty umieszczone na stronie Partnera (www.stowarzyszeniebonafides.pl).

Rezultaty

REZULTATY TWARDE:

Liczba uczestnikdw Inicjatywy — 34

Liczba godzin indywidualnych porad psychologicznych/psychoterapia — 45

Liczba godzin poradnictwa grupowego dla rodzicow — 15

Liczba godzin poradnictwa rodzinno-pedagogicznego — 30

Liczba godzin wsparcia asystenta rodzinnego — 60

Liczba godzin promocji i rekrutacji — 45

Wzrost poziomu wiedzy i Swiadomosci stuzace efektywnemu rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych —90%
Wzrost umiejetnosci radzenia sobie i nieutrwalanie negatywnych wzorcéw w funkcjonowaniu rodzinnym — 90%

Zmniejszenie luk kompetencyjnych/wychowawczych wéréd beneficjentéw — 90%

REZULTATY MIEKKIE:

- otrzymanie kompleksowego i profesjonalnego poradnictwa;
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- otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa psychologicznego oraz
rodzinno-pedagogicznego;
- nabycie podstawowych wiadomosci na temat rozwigzan prawnych w zwigzku z problematyka dysfunkcji
spotecznych;
- skorzystanie z pomocy specjalistycznej dlarodzin w trudnej sytuacji zyciowej oraz przezywajacych trudnosci
w szczegolnosci z powodu przemocy w rodzinie / innych kryzysow;
- otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomoc w sytuacji kryzysu w rodzinie;
- wzmocnienie zasobdéw rodziny w pokonywaniu trudnych sytuacji i odzyskiwaniu rwnowagi w systemie
rodzinnym;
- dostarczenie wiedzy iumiejetnosciniezbednych do konstruktywnego funkcjonowania systemu rodzinnego;
- skorygowanie niewtasciwych zachowan, wzorcéw relacji, postaw matzenskich i rodzicielskich;
- uruchomienie zasobdéw wtasnych i podniesienie samooceny cztonkdéw rodzin doswiadczajacych réznych
trudnosci;
- powrét do réwnowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczenistwa przez grupe docelowg;
- nabycie konstruktywnych sposobdw radzenia sobie w sytuacji zagrozenia;
- profilaktyka dysfunkcji spotecznych, w szczegélnosci psychoprofilaktyka uzaleznien, przemocy w rodzinie;
- wskazanie sposobu zmiany zachowania, nieprawidtowych mechanizméw funkcjonowania osobistego i
rodzinnego;
- podniesienie kompetencji wychowawcze przez rodzicow/opiekundéw prawnych;
- odreagowanie emocjonalne i przepracowanie sytuacji urazowych;
- zmiana stereotypdéw utrudniajgcych korzystanie z pomocy;
- nabycie umiejetnosci radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami z wczesniejszych etapow
zycia;
- nauczenie sie radzenia sobie z przykrymi emocjami w konstruktywny sposéb;
- wzmocnienie umiejetnosci w radzeniu sobie w konstruktywny, zdrowy sposdb z problemamii sytuacjami
stresogennymi;
- poprawa w funkcjonowaniu w kontaktach miedzyludzkich, otwarcie sie na bliskie kontakty z ludzmi;
- nabycie umiejetnosci realnego postrzegania wtasnej osoby i budowania w zwigzku z tym adekwatnego
poczucia wtasnej wartosci;
- nabycie umiejetnosci spotecznych iinnych umiejetnosci zyciowych;
- zmotywowanie do zmiany wtasnej sytuacji;
- podniesienie poczucia wtasnej wartosci;
- poprawa zarzadzania stanami emocjonalnymi;
- obnizenie poziomu leku;
- powrdt do réwnowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeristwa po sytuacji traumatycznej;
- otrzymanie pomocy w postaci interwencji kryzysowej;
- pomoc z dotarciu do informacji o sobie samym (zapoznanie z mozliwosciami
i umiejetnosciami), budowanie pozytywnego i realnego poczucia wtasnej wartosci, zapoznanie z
mozliwosciami zawodowymi uwzgledniajgcymi sytuacje zyciowa.
Osiagniete efekty dla Srodowiska lokalnego:
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- otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa psychologicznego oraz
rodzinno-pedagogicznego dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w rodzinie;
- rozwdj swiadomosci spotecznej;
- rozwoj swiadomosci wtasnych praw;
- popularyzacja informacji nt. form i miejsc pomocy rodzinom w trudnych sytuacjach;
- rozwdj wrazliwosci spotecznej na sytuacje i potrzeby rodzin w trudnych sytuacjach.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 8
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 3

DZIALANIE 4: Powierzenie prowadzenia w 2023 roku punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i zwiekszenie swiadomosci
prawnej na terenie powiatu m. Zamosé

| Termin realizacji projektu |
01.01.2023- 31.12.2023

| Zrédta finansowania |
Miasto Zamos¢

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |
60 060,00 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
0,00 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |
CELEM GLtOWNYM projektu byto stworzenie powszechnego, kompleksowego i spdjnego systemu bezptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnej mediacji poprzez prowadzenie 1 punktu przeznaczonego na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i zwiekszenie
Swiadomosci prawnej na terenie powiatu m. Zamos$¢é w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Zgodnie
z tredcig ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U.2018.1467) w ramach tego projektu stworzony zostat dostep do
nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz nieodptatnej mediacji Swiadczonej osobiscie w lokalach
usytuowanych naterenie miastaZamos¢ zgodnie ze szczegdétowymiwarunkamirealizacji zadania okreslonymi
w umowie.
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Punkt nieodptatnego poradnictwa prawnego i nieodptatego doradztwa obywateskiego / nieodptatne;j
mediacji czynny byt 5 dni w tygodniu przez 4 godziny dziennie - przy ul. Kamiennej 20 w Zamosciu, od
poniedziatku do piatku w godz.: 09:00 — 13:00. Poza wyznaczonymi godzinami realizacji zadania publicznego,
prawnicy Swiadczgcy nieodptatne poradnictwo prawne i nieodptate doradztwo obywateskie, swiadczyli
pomocw ramach ramach wolonatriatu. Prawnicy wykonywaliswiadczeniaw ramch prowadzonego punktu, a
takze stuzyli asystag osobom majgcym trudnosc w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych. Projekt byt formg pomocy
specjalistycznej dla 0séb potrzebujgcych pomocy i edukacji prawnej z terenu powiatu miasta Zamos¢é.
Bezposrednimi odbiorcami zadania publicznego byty osoby, ktére sktadaty pisemne oswiadczenia przed
uzyskaniem nieodptatnego poradnictwa prawnego i nieodptatego doradztwa obywateskiego, ze nie sg w
stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej.

W ramach dziatan projektowych z zakresu edukacji prawnej i tym zakresie Zleceniobiorca zrealizowat
warsztaty edukacyjne dla mtodziezy — 10 warsztatow, w tgcznym wymiarze 10 godzin dydaktycznych.
Ponadto upowszechniana byta wiedza o prawach i obowigzkach obywatelskich stosownie do biezgcych
potrzeb uchodzcow z terytorium Ukrainy przebywajacych na terenie miasta Zamosé. Ponadto wiedza o
prawach i obowigzkach obywatelskich upowszechniana byta takze podczas zorganizowanej i
przeprowadzonej konferencji on-line adresowanej do pracownikow oswiaty, pomocy spotecznej, Policji,
wymiaru sprawiedliwosci z terenu miasta Zamos¢é.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu |

1. Zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez prawnikéw — NIEODPLATNE PORADNICTWO

PRAWNE / NIODPtATNA MEDIACJA w wymiarze tacznym 800 godz., w ramach umowy cywilnoprawnej.

Nieodptatna pomoc prawna polegata na:

a) informowaniu osoby uprawnionej, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub,

b) wskazaniu osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub

c) sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i2 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacjiprawnej (Dz.U.2018.1467), z wytgczeniem pism procesowych w toczagcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

d) nieodptatnej mediacji lub

e) sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z
urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy
na droge sgdowa. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.
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Poradnictwo byto prowadzone przez adwokatéw i radcéw prawnych, posiadajgcych odpowiednie
doswiadczenie w realizacji pomocy prawnej, przygotowanym do swiadczonej pomocy w ramach szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych organizowanych przez Stowarzyszenie. Wszyscy adwokaci i radcy prawni
posiadali obligatoryjne ubezpieczenie cywilne. W ramach projektu planowana jest realizacja 800 godz.
zegarowych poradnictwa prawnego tj. 1 punkt x 4 godz. x 200 dni robocze (od 1 stycznia do 31 grudnia 2023
r. z wytaczeniem swigti dni ustawowo wolnych), oraz 50 godz. poradnictwa Swiadczonego woluntarystycznie.
Poradnictwo byto swiadczone od poniedziatku do czwartku przez 4 godziny dziennie - przy ul. Kamiennej 20
w Zamosciu, od poniedziatku do pigtku w godz.: 09:00 — 13:00. W sytuacji, gdyby liczba uprawnionych ktédrym
miata by¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna uniemozliwitaby sprawne umawianie termindw wizyt w
punkcie, pomocwydtuzanabytado 5 godzin dziennie w punkcie zgodnie z zapotrzebowaniem uprawnionych,
a pomoc prawna byta wéwczas Swiadczona byta woluntarystycznie.
W ramach zadania prowadzona byta elektroniczna forma dokumentacji nieodptatnego poradnictwa
prawnego w systemie ewidencji nieodptatnej pomocy prawnej ( https://adm-np.ms.gov.pl/#/app).
W ramach wolontariatu prowadzone byto nieodptatne poradnictwo prawne adresowane do oséb majgcych
trudnosci w samodzielnym realizowaniu porady, w szczegélnosciz powodu niepetnosprawnosci, podesztego
wieku lub innych okoliczno$ci zyciowych. Prawnicy Swiadczacy nieodptatng pomoc prawng byli umawiani
przez opiekuna projektu i $wiadczyli pomoc prawng w miejscu ustalonym z osobg uprawniong, tak by
wyeliminowac bariery umozliwiajgce skorzystanie z pomoc prawnej. Ponadto zostat przygotowany
Przygotowanie artykut prasowy pt.: Aspekty prawne transplantacji organéw udostepniony lokalnej
spotecznosci miasta Zamosé.
W zwigzku, z utrzymujaca sie sytuacja epidemiologiczng w Polsce spowodowang wirusem SARS COV -2
w trosce o bezpieczenstwo klientéwipracownikdw, za zgodga Zleceniodawcy udzielalismy porad zdalnych, za
pomocg srodkéw komunikacji na odlegtos¢.
Nieodptatna mediacja obejmowata:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod

rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

d) przeprowadzenie mediacji;

e) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmowata spraw, w ktérych:

a) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania

mediacyjnego;

b) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatng mediacje w zakresie wskazanym w pkt 6d niniejszych standardéw mégt przeprowadzi¢ mediator
tj. osoba wpisanana liste statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sgdu okregowego, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 23, z pdin. zm.),
lub wpisana na liste mediatorow prowadzong przez organizacje pozarzagdowg w zakresie swoich zadan
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statutowych lub uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, o ktérej informacje przekazano prezesowi sadu okregowego.
Podczas kazdego spotkania z klientem byta prowadzona analiza sytuacji klienta i udzielana stosowna porada.
Udzielona porada prawna / mediacjaoraz jej zgodnos¢ z ustawg byta dokumentowana w karcie nieodptatne;j
pomocy prawnej / mediacji, o ktéra mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U.2018.1467).

2. Zatrudnienieiwykonywanie czynnosci zawodowych przez prawnikéw — NIEODPtATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE / NIEODPtATNA MEDIACJA w wymiarze tacznym 204 godz., w ramach umowy
cywilnoprawnej.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie polegato na podjeciu dziatan dostosowanych do indywidualnej

sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajacych do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej

uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu

problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzeniu wspélnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w

jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmowato w szczegdlnosci porady dla oséb

zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmowato nastepujacy zakres merytoryczny:

e poradnictwo z zakresu zabezpieczenia spotecznego

e poradnictwo z zakresu spraw mieszkaniowych

e poradnictwo z zakresu dziedziczenia

e poradnictwo z zakresu wtasnosci

e poradnictwo z zakresu prawa pracy

e poradnictwo z zakresu spraw rodzinnych

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie Swiadczone byto w oparciu o standardy oparte na:
» poufnosé

P profesjonalizm i rzetelnos¢

» bezptatnosé porad dla klienta

» samodzielnosc¢ klienta

» dostepnosé/otwartosé (dotyczy zardowno oséb korzystajgcych z

porad, jak i instytucji $wiadczenia porad)

P kontrola jakoscii procedura skargowa

» unikanie konfliktu intereséw

Proces doradczy odbywat sie w oparciu o nastepujacy schemat poradnictwa obywatelskiego:
e Pierwszy kontakt (monolog, odebranie oswiadczenia)
¢ Diagnoza sytuacji, obszary wymagajace wsparcia
e Poszukiwanie rozwigzan
e Przedstawienie mozliwych rozwigzan wraz z konsekwencjami, opracowanie planu dziatania, zakoriczenie
rozmowy
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e Dokumentacja sprawy
Poradnictwo obywatelskiego zrealizowane zostato przez doradce obywatelskiego, ktéry ukonczyt szkolenie
i zadat pozytywnie egzamin prowadzony przez Zwigzek Biur Porad Obywatelskich — podmiotu uprawnionego
do prowadzeniaszkolen oraz kursu doszkalajgcego o ktéorym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacjiprawnej, na
mocy decyzji Ministra Sprawiedliwosci z dn. 09/08/2018 nrDZP-V11-692-21/18.
W ramach projektu zrealizowano 204 godz. zegarowych nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
ramach punktu nieodptatnego poradnictwa prawnego oraz nieodptatnego doradztwa obywatelskiego i
zwiekszenia Swiadomosci prawnej x 4 godz. x 51 dnirobocze (od 1 stycznia do 31 grudnia 2023r. z
wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych), oraz 10 godz. poradnictwa swiadczonego wolontarystycznie.
Poradnictwo swiadczone byto w kazdy pigtek w wymiarze 4 godziny, w godz.: 09:00 — 13:00 - przy ul.
Kamiennej 20 w Zamosciu.
W sytuacji gdyby liczba uprawnionych, na rzecz ktérych swiadczone byto nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, uniemozliwita sprawne umawianie termindw wizyt w punkcie, pomoc zostata wydtuzana do 5
godzin dziennie w punkcie zgodnie z zapotrzebowaniem uprawnionych, a nieodptatne poradnictwo
obywatelskie Swiadczone byto wéwczas wolontarystycznie.
W ramach zadania prowadzona byta elektroniczna forma dokumentacji nieodptatnego poradnictwa
prawnego w systemie ewidencji nieodptatnej pomocy prawnej (https://adm-np.ms.gov.pl/#/app).
W ramach wolontariatu prowadzone byto nieodptatne poradnictwo obywatelskie adresowane do oséb
majacych trudnosci w samodzielnym realizowaniu porady, w szczegdlnosci z powodu niepetnosprawnosci,
podesztego wieku lub innych okolicznosci zyciowych. Doradca obywatelski udzielajgcy nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego umawiany byt przez opiekuna projektu i Swiadczyt nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w miejscu ustalonym z osobg uprawniong, tak by wyeliminowa¢ bariery umozliwiajgce
skorzystanie z poradnictwa. Ponadto zostat udzielony wywiad dla Katolickiego Radia Zamos¢, ktory miat na
celu poszerzenie wiedzy lokalnej spotecznosci miasta Zamos¢ na temat przystugujacych uprawnien icigzacych
obowigzkdéw oraz wskazanie zagadnien z zakresu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
W zwigzku, z utrzymujaca sie sytuacjg epidemiologiczng w Polsce spowodowang wirusem SARS COV -2
w trosce o bezpieczenstwo klientdwipracownikow, za zgoda Zleceniodawcy udzielalismy porad zdalnych, za
pomocy srodkéw komunikacji na odlegtosc.

Nieodptatna mediacja obejmowata:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

d) przeprowadzenie mediacji;

e) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmowata spraw, w ktérych:
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a) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
b) zachodzito uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatng mediacje w zakresie wskazanym w pkt 6d niniejszych standardéw maégt przeprowadzi¢ mediator
tj. osoba wpisanana liste statych mediatoréw prowadzong przez prezesasadu okregowego, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 23, z pdzn. zm.),
lub wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez organizacje pozarzagdowa w zakresie swoich zadan
statutowych lub uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, o ktérej informacje przekazano prezesowi sgdu okregowego. Przy czym nieodptatne mediacje
bedgrealizowane w nieodptatnym punkcie poradnictwa obywatelskiego po uprzedniumowieniu przez osoby
uprawione, albowiem nie planuje sie statego dyzuru mediatora, a jedynie realizacje tej formy wsparcia
zgodnie z zapotrzebowaniem. Stowarzyszenie gwarantowato wspoétprace z mediatorem, o ktérym mowa w
art. 4a ust. 6 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, w czasie trwania realizacji zadania.
Podczas kazdego spotkaniaz klientem byta prowadzona analiza sytuacji klienta i udzielana stosowna porada.
Udzielona porada obywatelska / mediacja oraz jej zgodnos$¢ z ustawg byta dokumentowana w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej / mediacji, o ktéra mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz.U.2018.1467).

3. Zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez prawnikéw / mediatoréw — EDUKACIJA
PRAWNA, w ramach umowy cywilnoprawnej.

Edukacja prawna obejmowata upowszechnianie wiedzy o:

- prawach i obowigzkach obywatelskich;

- dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organdw ochrony prawnej;

- mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

- mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa;

- dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Edukacja prawna zostata zrealizowana przez prawnikédw m.in. w ramach:

a) warsztatow edukacyjnych adresowanych do mtodziezy, zgodnie z uprzednio dokonang diagnoza
potrzeb. Harmonogram ich realizacji oraz ich zakres zostat ustalony z przedstawicielem grupy docelowej tj.
Wicedyrektorem Zespotu Szkét Ponadpodstawowych Nr 3 w Zamosciu.

Terminy i wymiar realizacji: 24.11.2023 (5 warsztatéw)oraz 04.12.2023 (5 warsztatow) w formie stacjonarnej.
Grupa docelowa: 10 klas/grup warsztatowych

Warsztaty miaty charakter praktyczny, prowadzone byty metodami aktywizujgcymi grupe do dzielenia sie
wiedzg. Trenerka konstruowata takie aktywnosci warsztatowe w ramach, ktérych uczestnicy mieli mozliwos¢
przeanalizowania wzajemnie swoich doswiadczen, zasobdw. Trenerka posiada doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzenia dziatarh edukacyjnych z zakresu prawa, a ponadto posiada kwalifikacje dydaktyczno /
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trenerskie. Byta odpowiedzialna m.in za: analize potrzeb grupy warsztatowej, przygotowanie adekwatnych
metod realizacji warsztatu, opracowanie materiatéw dla uczestnikéw (w razie koniecznosci), przygotowanie
prezentacji multimedialnych, przeprowadzenie warsztatu.
Warsztaty dotyczyty nastepujgcych zagadnien gtéwnie z upowszechniania wiedzy z zakresu przemocy
wirtualnej, odpowiedzialnosci w sieci i zagrozeniach z tym zwigzanych pn.:, Internet bez hejtu — zasady
Scigania przestepstw”. Ponadto, z zakresu praw i obowigzkdw obywatelskich oraz dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

b) Konferencjion-line pn.: ,Edukacja prawnaw zakresie mediacji — konferencja online dla mieszkancow
Miasta Zamos$¢”, ktéra zostata zorganizowana w dniu 15.12.2023r.w godz.:08:00 — 11:30. Agenda konferencij:
08:00-08:30 — wstep / prelekcja

08:30-09:30 — dwie prelekcje

09:30-09:45 — przerwa

09:45-10:45 — dwie prelekcje

10:45-11:15 — zakonczenie / prelekcja

Program konferencji:

1. Wstep, powitanie gosci, zatozenia Nieoptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego (30 min.)

2. Mediacja - alternatywna forma rozwigzywania sporéw - zasady prowadzenia mediacji (30 min.) —r. pr.
Rafat Kuzma

3. Rola prawnika w mediacji (30 min.)

4. Prawne aspekty postepowania mediacyjnego (30 min.)

5. Mediacja w postepowaniach rodzinnych (30 min.)

6. Mediacje w postepowaniach karnych - za i przeciw (30 min.)

W procesie rekrutacjiodbiorcéw konferencjizatozono zapewnienie czynnika interdyscyplinarnosciodbiorcéw
tj. udziatu przedstawicieli r6znych organizacji i instytucji z terenu miasta Zamos¢. Prelegentami/ trenerami
prowadzacymikonferencje byty osoby zaangazowane w prace zwigzang z pomocg osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Osoby te oprdcz praktycznego doswiadczenia zawodowego w zakresie problematyki
podejmowanej w prelekcji, posiadajg rowniez doswiadczenie w zakresie prowadzenia dziatan
edukacyjno/szkoleniowych dla kadr pomocowych.

Konferencja zorganizowana zostata na platformie ZOOM do prowadzenia webinariéw, z uwagi na: zasieg
narzedzia, intuicyjnos¢, tatwosé w obstudze zaréwno dla treneréw, jak i uczestnikdw konferencji, mozliwos¢
interakcji w formie czat oraz zadawania pytan w trakcie panelu dyskusyjnego. Dodatkowo w ramach zadania
zostato sfinansowane wynagrodzenie specjalisty ds. obstugi i rekrutacji uczestnikéw.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu
W okresie realizacji projektu, promocja miata charakter ciggty i odbywata sie za posrednictwem
dotychczasowych klientéw Stowarzyszenia oraz innych ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie oraz jego
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partneréw. Stowarzyszenie prowadzito dziatania narzecz zwiekszaniarozpoznawalnosci Stowarzyszeniaijego
dziatan pomocowych wsrdd stuzb pomocowych z terenu Miasta Zamos¢. Ponadto informacje o zakresie
Swiadczonej pomocy byty zamieszczane na stronie Stowarzyszenia (www.stowarzyszeniebonafides.pl).
Wspodtpracownicy Stowarzyszenia przy okazji spotkan, rozpowszechniali informacje o realizowanym
projekcie. Udzielaliinformacji o realizowanym zadaniu i zakresie Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz zwiekszenia Swiadomosci prawnej. Miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja
prowadzona w ramach projektu zostata oznaczona logotypami oraz wtasciwg informacjg o
wspotfinansowaniu realizacji zadania.

Rezultaty

W okresie sprawozdawczym w ramach realizacji zadania osiggnieto nastepujace rezultaty miekkie:

- stworzono powszechny i kompleksowy system nieodptatnego poradnictwa prawnego;

- upowszechniano informacje o dostepnosci nieodptatnego poradnictwa prawnego;

- 0oosoby korzytsajgce otrzymaty kompleksowa i profesjonalng pomoc, takze z zakresu edukacji prawnej;
- przyczyniono sie do poprwy jakosci zycia oséb doswiadczajgcych problemdw prawnych;

- podniesiono poczucia sprawczosci u oséb doswiadczajgcych probleméw prawnych;

- udzielono rzetelnych informacji na temat mozliwosci skorzystania z poradnictwa prawnego;

- wyréwnano szansy dostepu do bezptatnej pomocy prawnej Swiadczonej przez prawnikdw;

- udzielono podstawowych wiadomosci na temat rozwigzan prawnych;

- udzielano pomocy w znalezieniu odpowiedniej placdwki specjalistycznej;

- przyczyniono sie do wzrostu $wiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie pomocy prawnej, edukacji
prawnej, praw cztowieka.

Rezultaty twarde zrealizowane w wyniku realizacji zadnia publicznego:

— liczba funkcjonujacych punktéw przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i zwiekszenie $wiadomosci prawnej — 1
punkt na terenie miasta Zamoscia

— liczba godzin porad prawnych swiadczonych na terenie miasta Zamoscia — 800 godziny

— liczba godzin porad obywatelskich swiadczonych na terenie miasta Zamoscia — 204 godziny

— lczba godzin porad prawnych swiadczonych wolonatrystycznie na terenie miasta Zamoscia — 40
godzin porad

— lczba godzin doradztwa obywatelskiego $wiadczonych wolonatrystycznie na terenie miasta Zamoscia
— 10 godzin poradnictwa

— liczba 0sdéb objetych warsztatami edukacyjnymi dla mtodziezy w zakresie praw i obowigzkéw
obywateli— min. 100 os6b

— liczba godzin warsztatéw edukacyjnych dla mtodziezy - 10 godz. dydaktycznych

— liczba prelekcji podczas konferencji on line - 6 prelekgji

Ponadto wsrdd oséb, do ktdorych kierowane byty dziatania osiggnieto nastepujgce efekty wsparcia:
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- poszerzenie dostep do profesjonalnej pomocy prawnej swiadczonej przez prawnikdéw i umozlwiono
dostep do niej osobom, ktére dotychczas nie miaty takiej mozliwosci;
- przyczyniono sie do rozwigzania problemdw zyciowych osdb, ktdre korzystajg z nieodptatnego
poradnictwa prawnego, co przyczynia sie do poprawy ich samooceny, sytuacji materialnej i poprawia
jakosc ich zycia;
- spowodowano wzrost wiedzy i Swiadomosci prawnej dzieki udzielanemu poradnictwu.

| Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 10
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0

DZIALANIE 5: Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla oséb bedacych w sytuacji kryzysowej oraz
dofinansowanie kosztéw prowadzenia osrodka interwencji kryzysowej dla rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc w rodzinie i inne sytuacje kryzysowe.

| Termin realizacji projektu |
01.01.2023- 31.12.2023

| Zrédta finansowania |
Powiat Bialski

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |
19 000,00 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
0,00 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |

Cel gtéwny projektu:

udzielenie specjalistycznego i kompleksowego wsparcia rodzinom w trudnych sytuacjach zyciowych (w
szczegllnosci w ktérych wystepuje przemoc w rodzinie i inne sytuacje kryzysowe) poprzez utworzenie i
funkcjonowanie interdyscyplinarnych form wsparcia w formie indywidualnej: poradnictwo psychologiczne
oraz psychoterapia oséb dorostych, poradnictwo prawne oraz wsparcie osoby pierwszego kontaktu z terenu
powiatu bialskiego w ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej. Realizacja projektu opierata sie na
interdyscyplinarnym podejsciu do problemu pomocy rodzinom w trudnych sytuacjach zyciowych i stuzyta
wzmochieniu potencjatu osoby i rodziny, aby byto mozliwe efektywne poradzenie sobie z kryzysem.
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Cele szczegdtowe:
1. utworzenie spdjnej sieci pomocy specjalistycznej dla rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej,
w szczegodlnosci w ktdrych wystepuje przemoc w rodzinie i inne sytuacje kryzysowe;
2. przetamanie stereotypdw ilekéw spotecznych;
rozpropagowanie w srodowisku postaw uwzgledniajgcych prawa cztowieka oraz obrona tych praw;
uruchomienie zasobéw wtasnych i podnoszenie samooceny przez osoby doswiadczajgce sytuacji
trudnych;
powrdt do rownowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczenstwa przez grupe docelowsg;
dokonanie transferu pozytywnych doswiadczen nainne obszary zycia;
opanowanie umiejetnosci rozpoznawania wtasnych reakcji w sytuacji zagrozenia;
nauczenie konstruktywnych sposobdw radzenia sobie w sytuacji zagrozenia;
profilaktyka dysfunkcji spotecznych, w szczegdlnosci psychoprofilaktyka uzaleznien, przemocy w
rodzinie.

W

LN,

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu
¢ Rekrutacja oraz dziatania informacyjno — promocyjne — realizowane byty w trybie ciggltym przez
caly okres trwania projektu.

e Zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez pracownika — WSPARCIE OSOBY
PIERWSZEGO KONTAKTU w wymiarze $rednio 10 godz. miesiecznie, tacznie 120 godz.

Filia Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej miescita sie w Biatej Podlaskiej przy ul. Warszawskiej 15. Obstugg
Centrum zajmowata sie osoba pierwszego kontaktu, zabezpieczajgca osobe zgtaszajgcg gotowosé
skorzystania z pomocy CPl w zakresie dostepu do oferty Centrum i wskazania wtasciwej formy wsparcia w
ramach Centrum, jak réwniez poza w zakresie ofert innych instytucji pomocowych. Zatrudnienie tej osoby
byto finansowane z dotacji. W ramach projektu zaangazowana zostata osoba pierwszego kontaktu w wym.
Srednio 2 godziny tygodniowo (dyzur byt realizowany w zaleznosci od potrzeb klientek i klientow).
Zatrudniona osoby ma wieloletnie do$wiadczenie pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy i
doswiadczajgcymi kryzysow oraz przygotowanie w postaci ukoficzonych kurséw i szkolen w tym zakresie.
Zaangazowanie osoby pierwszego kontaktu byto niezbedne z uwagi na koniecznos$é przeprowadzenia
wstepnej diagnozy sytuacji klienta / klientki oraz wsparcie w opracowaniu najefektywniejszej formy pomocy
wykorzystujgczasoby Centrum oraz innych dostepnych instytucji pomocowych. Osoba pierwszego kontaktu
byta réwniez posrednikiem pomiedzy réznymi specjalistami zaangazowanymiw Centrum w realizacji planu
pomocowego klientowi / klientce. Do zadan osoby pierwszego kontaktu nalezato w szczegdlnosci
przyjmowanie zgtoszen, wstepna ocena uprawnienia do uzyskania pomocy, czuwanie nad prawidtowym
wypetnianiem wnioskdéw, kierowanie do specjalistéw, udzielane podstawowych informacji. Zadania oséb
pierwszego kontaktu znalazty sie w standardach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej. Nad realizacjg
standardéw pracy oséb pierwszego kontaktu nadzér sprawowali cztonkowie Zarzadu Stowarzyszenia.
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e Zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez pracownika — psycholog /
psychoterapeuta, w ramach umowy cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa
psychologicznego / psychoterapeutycznego w wymiarze 50 godz. (finansowanie z dotacji 50 godz.)

INDYWIDUALNE PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE / PSYCHOTERAPIA to forma specjalistycznej pomocy w
ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarne;j. Jest to metoda polegajaca na zebraniu wywiadu od osoby
zgtaszajgcej problem, diagnozie problemowej, ocenie mozliwosci zaradczych i wyborze optymalnej drogi
postepowania w sytuacji np. naduzywania alkoholu, wspétuzaleznienia, traumatycznej zwigzane;j z
doswiadczaniem przemocy w rodzinie lub podjecie pracy indywidualnej, wzmocnienie odbiorcow w
realizowanych przez niego zmianach. W ramach poradnictwa podejmowane byty rozmowy wspierajace oraz
informacyjno —motywacyjne, edukacyjne. Jednak majgc na uwadze koniecznos¢ wyspecjalizowania wsparcia
w ramach poradnictwa psychologicznego prowadzone byty terapie dtugoterminowe, ktérych celem byta
kompleksowa pomoc osobom i cztonkom ich rodzin (min. doswiadczajgcym przemocy). Pomoc
psychoterapeutyczna zwiekszyta efektywnosé swiadczonej pomocy. W zaleznosci od potrzeb rodzinne
poradnictwo psychologiczne / psychoterapia miaty charakter indywidualnej pracy, pracy matzenskiej lub
rodzinnej (systemowej). W ramach projektu zrealizowano 50 godz. zegarowych poradnictwa
psychologicznego / psychoterapeutycznego prowadzonego przez psychologa/ psychoterapeute. Dyzury byty
realizowane w zaleznosci od potrzeb klientek i klientdw. Odbiorcami dziatan byty osoby, ktére z uwagi na
trudng zyciowa znajdowaty sie w kryzysie wymagajacym pomocy specjalistycznej. Odbiorcy pochodzili z
terenu powiatu bialskiego.

e Zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez pracownika — prawnik, w ramach umowy
cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa prawnego w wymiarze 60 godz.
(finansowanie z dotacji 60 godz.).

W ramach projektu prowadzone byto INDYWIDUALNE PORADNICTWO PRAWNE (forma specjalistycznej
pomocy w ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej), ktére polegato na informowaniu o prawnych
mozliwosciach dziatania, wszelkich alternatywach iich konsekwencjach prawnych dotyczacych przestepstw
oraz sporzadzanie pism procesowych w tych sprawach. Podczas spotkania z klientem byta prowadzona
analiza sytuacji klienta i udzielana stosowna porada. W ramach poradnictwa sporzgdzane byty pisma
procesowe w razie potrzeby. Poradnictwo byto prowadzone przez prawnikow posiadajgcych doswiadczenie
w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, osobom w kryzysie przygotowanymi do $wiadczonej
pomocy w ramach szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych organizowanych przez psychologéw/
psychoterapeutéw oraz posiadajgcych wymagane kwalifikacje (tj. uzyskany tytut zawodowy radcy prawnego
lub adwokata). W ramach projektu zrealizowano 60 godz. poradnictwa prawnego. Dyzury byty realizowane w
zaleznosci od potrzeb klientek i klientow. Odbiorcami dziatan byty osoby, ktére z uwagi na trudng zyciowa
znajdowaty sie w kryzysie wymagajgcym pomocy specjalistycznej. Odbiorcy pochodzili z terenu powiatu
bialskiego.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu
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e dziatania informacyjno-promocyjne rozpowszechniane za posrednictwem dotychczas zbudowanej
»siatki” klientow, partnerdw, pracownikéw oraz wykonawcow/odbiorcow ustug swiadczonych przez
Stowarzyszenie;

e podejmowano dziatania na rzecz zwiekszania rozpoznawalnosci Stowarzyszenia i jego dziatan
pomocowych wsrdd stuzb pomocowych z terenu wojewddztwa lubelskiego;

¢ informacje o zakresie Swiadczonej pomocy byty zamieszczane na stronie Stowarzyszenia
(www.stowarzyszeniebonafides.pl);

e miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w ramach projektu zostaty oznaczone
logotypami oraz wtasciwg informacjg o wspoétfinansowaniu realizacji zadania;

o kazdyz uczestnikdw i uczestniczek dziatan byta poinformowana przed uzyskaniem wsparcia o zrdodle
wspotfinansowania;

e opracowanie i wydrukowanie ulotek i plakatdw promujacych przedsiewziecie, ktére byty
rozpowszechniane wsrdd klientéw osrodka, jak rowniez instytucji pomocowych dziatajacych na
terenie powiatu.

e dziatania informacyjno-promocyjne miaty charakter ciggty i trwaty przez caty czas trwania projektu.

Rezultaty
REZULTATY TWARDE:
— liczba godzin wsparcia osoby pierwszego kontaktu — 120 godzin (120 godzin sfinansowanych ze srodkéw
z dotagji)
— liczba 0sdb korzystajgcych ze wsparcia osoby pierwszego kontaktu — 50 oséb
(w projekcie zatozono, ze z tej formy wsparcia skorzysta min. 50 oséb w ciggu roku)
— liczba porad psychologicznych/psychoterapeutycznych — 50 godzin porad (50 godzin sfinansowanych ze
Srodkow z dotacji)
— liczba o0séb korzystajacych z porad psychologicznych / psychoterapeutycznych — 20 oséb (w projekcie
zatozono, ze z tej formy wsparcia skorzysta min. 20 oséb w ciggu roku)
— liczba porad prawnych — 60 godzin porad (60 godzin sfinansowanych ze srodkéw
z dotacji)
— liczba 0sdb korzystajgcych z porad prawnych — 28 oséb (w projekcie zatozono, ze z tej formy wsparcia
skorzysta min. 30 oséb w ciggu roku, przy zatozeniu, ze osoby kilkakrotnie mogg skorzystac ze wsparcia)

REZULTATY MIEKKIE:

e otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomoc;

e rozwdj swiadomosé prawnej w zakresie praw i obowigzkow;

e otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego;

¢ nabycie podstawowych wiadomosci na temat rozwigzan prawnych w zwigzku z problematyka
dysfunkcji spotecznych;

e powszechny ibezptatny dostep do rzetelnych, bezstronnych i poufnych porad prawnych
i psychologicznych oraz terapeutycznych;
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stworzenie spdjnej sie¢ pomocy specjalistycznej dla rodzin w trudnej sytuacji zyciowej oraz
przezywajgcych trudnosci w szczegdlnosci z powodu przemocy w rodzinie / innych kryzysow;
otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomoc w sytuacji kryzysu w rodzinie;

wzmocnienie zasobéw rodziny w pokonywaniu trudnych sytuacji i odzyskiwaniu rownowagi w
systemie rodzinnym;

dostarczenie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do konstruktywnego funkcjonowania systemu
rodzinnego;

skorygowanie niewtasciwych zachowan, wzorcow relacji, postaw matzeniskich i rodzicielskich;
uruchomienie zasobéw wtasnych i podniesienie samooceny cztonkéw rodzin doswiadczajacych
réznych trudnosci;

powrdt do rownowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczestwa przez grupe docelows;
nabycie konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie w sytuacji zagrozenia;

profilaktyka dysfunkcji spotecznych, w szczegdlnosci psychoprofilaktyka uzaleznien, przemocy w
rodzinie;

wskazanie sposobu zmiany zachowania, nieprawidtowych mechanizméw funkcjonowania osobistego
i rodzinnego;

podniesienie kompetencji wychowawcze przez rodzicow/opiekundw prawnych;
odreagowanie emocjonalne i przepracowanie sytuacji urazowych;

zmiana stereotypdw utrudniajgcych korzystanie z pomocy

nabycie umiejetnosci radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami z wczesniejszych
etapdw zycia;

nauczenie sie radzenia sobie z przykrymi emocjami w konstruktywny sposéb;

wzmochienie umiejetnosci w radzeniu sobie w konstruktywny, zdrowy sposéb z problemami

i sytuacjami stresogennymi;

poprawa w funkcjonowaniu w kontaktach miedzyludzkich, otwarcie sie na bliskie kontakty z ludzmi;
nabycie umiejetnosci realnego postrzegania wtasnej osoby i budowania w zwigzku z tym
adekwatnego poczucia wtasnej wartosci;

nabycie umiejetnosci spotecznych iinnych umiejetnosci zyciowych;

zmotywowanie do zmiany wtasnej sytuacji;

podniesienie poczucia wtasnej wartosci;

poprawa zarzgdzania stanami emocjonalnymi;

obnizenie poziomu leku;

powrdt do rdwnowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeristwa po sytuacji traumatycznej;
otrzymanie pomocy w postaci interwencji kryzysowej;

wzrost motywacji do podjecia oraz do kontynuowania terapii;

pomoc z dotarciu do informacji o sobie samym (zapoznanie z mozliwosciami

i umiejetnosciami), budowanie pozytywnego i realnego poczucia wtasnej wartosci, zapoznanie z
mozliwosciami zawodowymi uwzgledniajgcymi sytuacje zyciowa.
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EFEKTY — SRODOWISKO LOKALNE:
e otrzymanie rzetelnej informacji na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w rodzinie;
e rozwdj Swiadomosci spotecznej;
e rozwdj $wiadomosci wiasnych praw;
e popularyzacja informacji nt. form i miejsc pomocy rodzinom w trudnych sytuacjach;
e rozwodj wrazliwosci spotecznej na sytuacje i potrzeby rodzin w trudnych sytuacjach.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 6
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1

DZIALANIE 6: Wspieranie dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze szczegdinym
uwzglednieniem oséb bezdomnych oraz z zaburzeniami psychicznymi (realizacja Regionalnego Programu
Pomocy Spotecznej i Wtaczenia Spotecznego na lata 2021 — 2025

| Termin realizacji projektu

03.04.2023- 10.12.2023

| Zrédta finansowania

Wojewddztwo lubelskie

| Wartos$¢ dofinansowania w 2023 roku

9 690,00 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku

0,00 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia

Cel gtéwny projektu:

CELEM GLtOWNYM projektu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa niepracujacych kobiet z terenéw gmin
wiejskich i miejsko — wiejskich wojewddztwa lubelskiego w wieku od 18r. z. do 40r z. do 10.12.2023 r.
CELE SZCZEGOLOWE:

* zapewnienie wsparcia niepracujgcym kobietom z terendw gmin wiejskich i miejsko — wiejskich
wojewddztwa lubelskiego w wieku od 18 r.z. do40r z.;

* zapobieganie wykluczeniu spotecznemu kobiet z terendw gmin wiejskich i miejsko — wiejskich
wojewddztwa lubelskiego w wieku od 18r. z. do 40 Z.
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¢ zapobieganie dezintegracji w funkcjonowaniu kobiet przezywajacych kryzysy i sytuacje trudne przez
udzielenie im niezbednego wsparcia i pomocy;
¢ zapewnienie kompleksowej pomocy zwigzanej z nabyciem umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z
sytuacjami trudnymi i kryzysami;
¢ uruchomienie zasobdw wtasnych i podnoszenie samooceny przez niepracujgce kobiety;
¢ transfer pozytywnych doswiadczen na inne obszary zycia;
e dziatania zwigzane z reintegracjg zawodowg i spoteczng kobiet.

| Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu |

REKRUTACIJA, DZIALANIA INFORMACYINO — PROMOCYJNE ORAZ PRACA OSOBY PIERWSZEGO
KONTAKTU — Rekrutacja oraz dziatania informacyjno- promocyjne odbywaty sie za posrednictwem
dotychczasowych klientéw Stowarzyszenia oraz innych ustug $wiadczonych przez Stowarzyszenie
(m.in. dzieki statej wspotpracy z pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej z terenu
catego wojewddztwa). Informacje o projekcie zostaty upowszechnione we wszystkich jednostkach
pomocowych poprzez plakaty i ulotki. Ponadto informacje o zakresie $wiadczonej pomocy oraz jej
harmonogramie zostaty umieszczone na stronie Stowarzyszenia (www.stowarzyszeniebonafides.pl),
fanpage'ach oraz wystane za pomocg newsletteru. Miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja
prowadzona w ramach projektu zostata oznaczona logotypami oraz wtasciwg informacjg o
wspotfinansowaniu realizacji zadania. Uczestniczki dziatan zostaty poinformowane o zrédtach
finansowania. Promocja projektu trwata przez caty okres trwania zadania. Specjalista ds. promocgji i
rekrutacji byt zaangazowany w wymiarze 85 godz. ($Srednio 10 godz./mc) na podstawie porozumienia
wolontarystycznego.

Praca osoby pierwszego kontaktu polegata na:

e przyjmowaniu zgtoszen oraz dokonaniu wstepnej oceny uprawnienia do uzyskania pomocy;

e przeprowadzeniu wstepnej diagnozy sytuacji klientki;

e udzieleniu podstawowej informacji o prawach i obowigzkach klientki;

e udzieleniu informacji o zasadach korzystania z projektu;

e umowieniu do specjalisty zgodnie ze zdiagnozowang potrzebg;

e monitorowaniu procesu wdrazania planu pomocowego opracowanego wspdlnie ze
specjalistami;

e prowadzeniu elektronicznej / sumarycznej ewidencji udzielonego wsparcia, ktora
Zleceniobiorca byt zobowigzany do prowadzenia na biezgco oraz przesytania do koordynatora
na koniec kazdego ostatniego dnia miesigca;

e prowadzeniu korespondencjiw ramach projektu, w tym korespondencji dotyczacej klientek;

e prowadzeniu ewidencji udzielonego wsparcia — osobistego / telefonicznego / mailowego;

e monitorowaniu zaktadanych rezultatéw miekkich;
monitorowaniu sytuacji klientki;

e biezacym kontaktowaniu sie i wspotpracy z cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym za
koordynacje;
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e dbatosci o standard pracy w ramach projektu;
e dbatoscio czystos¢ pomieszczen i estetyke pomieszczen;

¢ informowaniu Koordynatora projektu o realizacji dziatan, ewentualnych opdznieniach i
zagrozeniach.

Wymiar zaangazowania osoby pierwszego kontaktu to 217 godz. ($rednio 20-30 godz./mc, 178 godz.

wolontarystycznych, 39 godz. ptatnych)

Wymiar zaangazowania osoby prowadzgcej promocje i rekrutacje to 90 godz. zrealizowanych na

zasadzie porozumienia wolontariackiego

INDYWIDUALNE PORADNICWO PSYCHOLOGICZNO/PSYCHOTERAPEUTYCZNE z elementami
doradztwa zawodowego — Metoda polegajgca na zebraniu wywiadu od osoby zgtaszajacej problem,
diagnozie problemowej, ocenie mozliwoscizaradczych iwyborze optymalnej drogi postepowania lub
podjecie pracy indywidualnej, wzmocnienie odbiorcéw w realizowanych przez nich zmianach. W
ramach poradnictwa indywidualnego podejmowane byty rozmowy polegajgce na diagnozie
problemu, klienci uzyskali niezbedne wsparcie informacyjno-doradcze oraz emocjonalne. Majac na
uwadze koniecznos¢ zapewnienia klientom efektywnego wsparcia zatozylismy, ze w ramach
poradnictwa klienci mogli korzysta¢ z pomocy od jednego do kilkunastu spotkan, w zaleznosci od
zdiagnozowanego problemu. Specjalisci pracujgcy w kontakcie indywidualnym posiadali wiedze na
temat dostepnych, uzupetniajgcych form pomocy klientom np. w formie mozliwosci skorzystania z
bezptatnych mozliwosci podnoszenia kwalifikacjizawodowych, stazéw i pracy zawodowej. W ramach
poradnictwa byta prowadzona karta porad indywidualnych dokumentujaca przebieg wsparcia.
Ponadto prowadzona byta elektroniczna ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb
korzystajgcych ze wsparcia. W ramach projektu planowanych byto 40 godz. zegarowych poradnictwa
psychologicznego / psychoterapeutycznego od dnia podpisania umowy do 10 grudnia 2023 . z
wytgczeniem $wigti dni ustawowo wolnych. Planowana liczba odbiorcdw wynosita minimum 8 oséb.
Docelowo z indywidualnego poradnictwa psychologicznego/psychoterapeutycznego z elementami
doradztwa zawodowego skorzystato 10 beneficjentek — przy zatozeniu, ze wiekszo$¢ z nich skorzystata
z tej formy pomocy kilkakrotnie.

INDYWIDUALNE PORADNICTWO PRAWNE — Poradnictwo prawne polegato na informowaniu o
prawnych mozliwosciach dziatania, wszelkich alternatywach i ich konsekwencjach prawnych
dotyczacych zgtaszanych probleméw oraz sporzadzanie pism procesowych w tych sprawach. Podczas
spotkania z klientem byta prowadzona analiza sytuacji klienta i udzielana stosowna porada, w
przypadkach skomplikowanych stanéw faktycznych organizowane byty spotkania interdyscyplinarne,
podczas ktérych zostat opracowany indywidualny plan pomocy klientowi/ rodzinie. W ramach
poradnictwa sporzgdzane byty pisma procesowe w razie potrzeby. Poradnictwo byto prowadzone
przez prawnika posiadajgcego doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem,
przygotowanymi do swiadczonej pomocy w ramach szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych
organizowanych przez psychologéw/psychoterapeutdw oraz posiadajgcych wymagane kwalifikacje (tj.
aplikacja prawnicza lub/i uzyskany tytut zawodowy). W ramach poradnictwa byta prowadzona karta
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porad indywidualnych dokumentujgca przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona byta elektroniczna
ewidencja udzielonego wsparcia oraz ewidencja oséb korzystajgcych ze wsparcia. W ramach projektu
zaplanowanych byto 22 godz. zegarowych poradnictwa prawnego od dnia podpisania umowy do 10
grudnia 2023r. z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych. Z indywidualnego poradnictwa
prawnego skorzystato 10 kobiet — wiekszos¢ beneficjentek skorzystata z pomocy wiecej niz jeden raz.
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Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

dziatania informacyjno-promocyjne rozpowszechniane za posrednictwem dotychczas zbudowanej
»siatki” klientow, partnerdw, pracownikéw oraz wykonawcéw/odbiorcéw ustug Swiadczonych przez

Stowarzyszenie;

podejmowano dziatania na rzecz zwiekszania rozpoznawalnosci Stowarzyszenia i jego dziatan
pomocowych wsréd stuzb pomocowych z terenu wojewddztwa lubelskiego;
informacje o zakresie $wiadczonej pomocy byty zamieszczane na stronie Stowarzyszenia

(www.stowarzyszeniebonafides.pl);

miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w ramach projektu zostaty oznaczone
logotypami oraz wtasciwg informacjg o wspétfinansowaniu realizacji zadania;
kazda uczestniczka dziatan byta poinformowana przed uzyskaniem wsparcia o zrédle

wspotfinansowania;

opracowanie i wydrukowanie ulotek i plakatéw promujgcych przedsiewziecie, ktére byty
rozpowszechniane wsrdd klientéw osrodka, jak rowniez instytucji pomocowych dziatajgcych na

terenie wojewddztwa;

dziatania informacyjno-promocyjne miaty charakter ciggty i trwaty przez caty czas trwania projektu.

| Rezultaty

REZULTATY TWARDE:

liczba porad psychologicznyh/psychoterapeutycznych z elementami doradztwa zawodowego - 40;

liczba porad prawnych - 22;

liczba godzin pracy ososby pierwszego kontaktu — 217.

O trwatosci rezultatéow projektu zdecydowaty:

1.

w wyniku udziatu w projekcie osoby korzystajgce zostaty wyposazone w wiedze, korektywne
doswiadczenia umiejetnosci stuzgce efektywnemu rozwigzywaniu trudnych sytuacji i trwatej

poprawie sytuacji po zakonczeniu korzystania ze wsparcia;

w wyniku udziatu we wsparciu dokonata sie korekcjaizmniejszyto sie ryzyko powielania negatywnych

wzorcéw funkcjonowania, ktére skutkowaty wykluczeniem spotecznym;

zostatawzmocniona postawa korzystania ze wsparcia w sytuacjach kryzysowych, co przetozyto sie na
wzrost umiejetnosciradzenia sobie i nieutrwalanie oraz usztywnianie negatywnych wzorcéw radzenia
sobie;
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4. wysokiejjakosci, kompleksoweibezptatne wsparcie w ramach projektu przetozyto sie na trwaty efekt
- poprawa funkcjonowania kobiet z terenédw gmin wiejskich i miejsko — wiejskich wojewddztwa
lubelskiego w wieku od 18. z. do 40 r z. zwigzanych z wykluczeniem spotecznym na rynku pracy.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 4
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 3

DZIALANIE 7: Aktywne i Spetnione Il

| Termin realizacji projektu |
31.03.2023- 31.12.2023

| Zrédta finansowania |
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” Spotka Akcyjna

| Warto$¢ dofinansowania w 2022 roku |
110 400,00 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéow wtasnych w 2023 roku |
0zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |
Cel gtéwny projektu:
Wspieranie szans kobiet na zatrudnienie, rozwdj spoteczno-edukacyjny i osobisty. Poprzez promocje
ekologicznego myslenia, podnoszenie swiadomosci zréwnowazonego rozwoju, promowanie rozwoju na
obszarach wiejskich powiatu teczynskiego i w miescie teczna, wymiane dobrych praktyk, psychologicznego
wsparcia, odkrycia potencjatu tkwigcego w regionalizmie i lokalnych tradycjach, wsréd 30 kobiet
nieaktywnych zawodowo z terenu powiatu teczyriskiego oraz miasta teczna do 31/12/2023 r.

Cele szczegdtowe:

- Budowanie poczucia wtasnej wartosci i niezaleznos$ci w poczuciu réwnowagi i dobrostanu.

- Wsparcie w rozwoju spoteczno - emocjonalnym majace na celu poprawe efektywnosci

i proaktywnosci funkcjonowania kobiet.

- Zwiekszenie zaangazowania kobiet z powiatu teczyriskiego oraz miasta teczna w zycie spoteczne i publiczne.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu
1. Grupy rozwojowe - obejmowaty:
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a - szkolenia branzowe (w tym prowadzenie organizacji obywatelskiej, pisanie projektéw, szukanie zrédet
finansowania, ksiegowos¢ matej organizacji, dziatalnos¢ nieodptatna organizacji, organizacja wydarzen,
promocja produktu lokalnego, rejestracja produktow lokalnych, budowanie sieci wspotpracy KGW iin.)
b - warsztaty kompetencji miekkich (w tym z zakresu poczucia wiasnej wartosci, asertywnosci, kreatywnosci,
radzenie sobie z krytykg i trudnymi emocjami, warsztaty WENDQ i in.)
¢ - warsztaty z zakresu zycia w rdwnowadze i w zgodzie ze sobg (w tym warsztaty relaksacji, medytacji,
technik redukcjistresu, zycia w rwnowadze, technik dobrostanowych, warsztaty efektywnego odpoczynku,
zdrowego stylu zycia, taczenia rél spotecznych, hortiterapia/ friluftsterapia/ sylwioterapia - terapia przyroda)
d - warsztaty ekspresjiartystycznejstuzacejrozwojowi potencjatu i kreatywnosci: nowe techniki plastyczne i
rekodzielnicze (m. in. mozaika, projektowanie bizuterii, string art, action paintingiin.) oraz tradycyjne
rzemiosta (m. in. garncarstwo, ceramika, tradycyjne pajaki, wiklina, batik, makramaiin.)
Moduty zrealizowane zostaty naprzemienne $rednio 2x w tygodniu (Srednio 8 spotkan, kazdy modut srednio
2x w miesigcu). Tak skonstruowany program zapewniat interdyscyplinarny rozwéj uczestniczek projektu.
Zrealizowano 182 godz. dyd. w projekcie, przy zatozeniu realizacji 180 godz. dyd.
2. Indywidualne wsparcie psychologiczne/ psychoterapeutyczne - zakres i wymiar byt ustalany indywidualnie
z uczestniczkami. Indywidualne poradnictwo to metoda polegajgca na zebraniu wywiadu, diagnozie
problemu, ocenie mozliwosci zaradczych i wyborze optymalnej drogi postepowania. W ramach tego rodzaju
wsparcia podejmowano rozmowy wspierajgce oraz informacyjno — motywacyjne. Dziatanie miato na celu
wzmocnienie potencjatu kobiet i zwiekszato efektywno$¢ ich dziatars. Prowadzone byty karty porad
dokumentujace przebieg wsparcia. Zrealizowano 100 godz. zegarowych w projekcie.

3.Tutoring (indywidualny i/lub grupowy) - to proces polegajacy na ksztatceniu lokalnych lideréw. Sesje
tutoringowe miaty celu planowanie i podejmowanie inicjatyw spotecznych, wtasny rozwdj, a takze prace nad
wizjg w kontekscie podejmowania dziatan narzecz srodowiska lokalnego. Proces tutoringowy byt realizowany
w kazdym chetnym KGW/NGO biorgcym udziat w projekcie i/lub z Liderkami tych organizacji. Celem pracy
tutoringowej byto m.in. wprowadzenie zmiany, zrealizowanie nowego dziatania, okreslenie profilu organizacji
przez poszczegdlne KGW/NGO. Zrealizowano 50 godz. zegarowych w projekcie.

Zrealizowane wsparcie na kazdym etapie byto dostosowywane do potrzebioczekiwan uczestniczek projektu,
tak by stanowito rozwigzanie problemdw grupy docelowej. Dziatania realnie wptynety na podniesienie
poziomu aktywnosci spotecznej w kazdej sferze zycia spotecznego kobiet, w tym na podniesie poczucia
wtasnej wartosci, ich mocy sprawczej, obnizaty poczucie osamotnienia zwtaszcza oséb starszych oraz
wptynety na rozbudowanie oferty dziatan pomocowych. Ponadto uczestniczki zostaty wyposazone w
konkretne narzedzia zaréwno do skutecznej dziatalnosci spotecznej, jak réwniez do przeciwdziatania
wypaleniu aktywistycznemu na poziomie jednostkii organizacji, przemeczeniu zwigzanemu z prowadzeniem
organizacji typu KGW, frustracji, permanentnemu stresowi, zniecheceniu, spadkowi poczucia sprawczosci.
Realizacja programu poprzez wsparcie z zakresu kompleksowej aktywizacji poprzez udziat w dziataniach
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grupowych i indywidualnych wptyneta na interdyscyplinarny rozwdj uczestniczek projektu. Proponowane
dziatania znacznie wzmocnity zaangazowanie obywatelek i organizacji w zycie publiczne.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

1. Aktualizowanie stron www - udostepnianie informacji o projekcie na stronie
www.stowarzyszeniebonafides.pl oraz ww.centrumwsparcialiderek.pl.

2. Informacje w mediach - Informacje o dziataniach byty wysytane do bazy mediéw lokalnych i
regionalnych.

3. Newsletter oraz mailing - Informacja o projekcie zostata wystana newsletterem do oséb
zarejestrowanych (1384 subskrybentéw) oraz mailingiem do urzedéw miast i gmin, osrodkéw
pomocy spotecznej, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie, powiatowych centréw pomocy
rodzinie, osrodkéw kultury (nasza baza liczy 600 podmiotow).

4. Promocja na Facebooku - Efektywnym sposobem dotarcia byto zamieszczenie informacjio
projekcie na stronach na profilu FB.

5. Przekazanie informacji o projekcie osobom, ktére korzystaty ze wsparcia oferowanego przez
Stowarzyszenie.

6. Przekazanie informacji uczestniczkom projektéw dot. aktywizacji kobiet dotychczas

zrealizowanych przez Stowarzyszenie.

Przekazywanie informacji do kobiet z bazy danych, w tym na grupie ,Aktywne i Spetnione”.
Przekazanie informacje o projekcie do trenerdw i oséb wspodtpracujgcych ze Stowarzyszeniem
Przekazanie informacji wspétpracujgcym z nami organizacjom pozarzagdowym, organizacjom

partnerskim oraz projektédw parasolowych dot. wsparcia funkcjonowania organizacji

pozarzgdowych dotychczas zrealizowanych przez Stowarzyszenie - Wiemy, ze te osoby s3

aktywne i znajg duzo innych aktywnych organizacji, ktére mogg zacheci¢ do udziatu w projekcie i

dla ktérych projekt stanowitby szanse na wzmocnienie kompetencji, nawigzania wspotpracy.

© xo N

| Rezultaty
Korzysci dla grupy docelowej

- 182 godziny warsztatow w ramach grup rozwojowych;

- 100 godzin indywidualnego poradnictwa psychologicznego/ psychoterapeutycznego wzmacniajgcego
zdrowie psychiczne uczestniczek;

- 50 godzin tutoringu (indywidualnego i/lub grupowego);

- wzrost wiedzyi umiejetnosciu uczestniczek projektu z terenu powiatu teczynskiego, w szczegélnosci
pozbawionych bezposredniego dostepu do ustug spotecznych i dotychczas niezaangazowanych w
zycie prospoteczne oraz zawodowe;

- wzrost pewnosci siebie, poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci;

- poprawa w funkcjonowaniu w kontaktach miedzyludzkich poprzez nabycie nowych umiejetnosci
interpersonalnych przydatnych w zyciu zawodowym, spotecznym i osobistym;

- otwarcie sie na bliskie kontakty z ludzmi;
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- zmotywowanie do zmiany wtasnej sytuacji lub/i poprawa znajomosci wtasnej $ciezki
rozwoju/predyspozycji/roli spotecznej;
- zbudowanie siecilokalnej wspotpracy kobiet w ramach KGW/NGO;
- wykreowanie i wzmocnienie pozycji lokalnych liderek;
- zarzadzanie réznorodnoscig i wigczaniem za sprawg stworzonej platformy do wspétpracy
miedzypokoleniowej/ dzielenia sie do$wiadczeniami.

Korzysci dla partnera/organizacji realizujacej projekt:
- nabycie kolejnego doswiadczenie w ramach dziatan z zakresu aktywizacji kobiet z terenu woj.
lubelskiego;
- wazrost satysfakcji zawodowej wsrdd pracownikéw i zarzadu Stowarzyszenia;
- pozyskanie silnego partnera w postaci LW Bogdanka;

Korzysci dla LW Bogdanka:

- zbudowanie i wzmocnienie solidnego partnerstwa na rzecz aktywizacji spotecznej kobiet z terenu
woj. lubelskiego opartego na doswiadczeniu i sieciowaniu;

- wzmocnienie potencjatu promocyjnego dziatan z zakresu ESG realizowanych przez Spétke, w
szczegolnosci dziatan rzecz kobiet z terenu powiatu teczynskiego;

- zwiekszenie mozliwosci pozyskania dobrej kadry pracowniczej dla LW Bogdanka;

- wzmocnienie strategii transformacyjnej Bogdanki, opartej na gospodarczym i spotecznym rozwoju
regionu;

- pozyskanie partnera z duzym doswiadczeniem na rzecz aktywizacji spotecznej kobiet z terenu woj.
lubelskiego;

- udziat w popularyzacji dziatan na rzecz réwnych szans kobiet i mezczyzn w zyciu publicznym,
spotecznym i na rynku pracy;

- budowanie rozpoznawalnosci marki — pozytywne wartoscii emocje uczestniczek kojarzyc sie beda z
marka LW Bogdanka;

Korzysci dla srodowisk lokalnych woj. lubelskiego:
- wzrost Swiadomosci na temat probleméw i potrzeb kobiet z terenu powiatu teczynskiego
- wzrost wiedzy na temat biznesu odpowiedzialnego spotecznie LW Bogdanka
- motywacja do zmian i zidentyfikowanie wtasnych potrzeb rozwojowych

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 9
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0
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DZIALANIE 8: Realizacja dziatan dla ofiar przemocy w rodzinie

| Termin realizacji projektu

01.06.2023 do 30.11.2023

| Zrédta finansowania

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii

dla Miasta Lublin na lata 2022-2023

| Wartosé¢ dofinansowania w 2023 roku

31 800 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku

0zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia

Cel gtéwny projektu: zmniejszenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz eliminowanie negatywnych skutkow
problemu alkoholowego u cztonkéw rodzin poprzez utworzenie i funkcjonowanie kompleksowych form

wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy z terenu miasta Lublin

Cele szczegdétowe:

e utworzenie spdjnej sieci pomocy specjalistycznej dla oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie;

e przetamanie stereotypéw ilekdéw spotecznych wobec przemocy;

e propagowanie w srodowisku postaw uwzgledniajgcych prawa cztowieka oraz obrona tych
praw;

e uruchomienie zasobéw wtasnych i podnoszenie samooceny przez osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie;

e powrdt do réwnowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeistwa przez grupe
docelowsg;

e transfer pozytywnych doswiadczen nainne obszary zycia;

e rozpoznawanie wtasnych reakcji w sytuacji doswiadczania przemocy;

e nauka konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie w sytuacji zagrozenia aktywizowanie
Srodowiska lokalnego w dziatalnosci na rzecz przeciwdziatania przemocy;

e profilaktyka dysfunkcji spotecznych, w szczegélnosci psychoprofilaktyka uzaleznien, przemocy

w rodzinie;
e nabycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zapobieganiem przemocy i mozliwo$ciami
rozwigzania tego problemu.
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Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu

e psychoterapia indywidualna dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie

e psychoterapia grupowa dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie
Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

e nabiezgco informowano instytucje wspdtpracujace o dostepnych w ramach projektu formach
pomocy;

e przekazano do miejsc realizacji pomocy, do instytucji wspdtpracujacych i partnerskich
informacje o rozpoczeciu realizacji projektu;

e informacje o projekcie zostaty zamieszczone na stronie Stowarzyszenia;

e obowigzujace logotypy oraz informacje o finansowaniu byty zamieszczone na wszystkich

e materiatach promujgcych projekt, na papierze firmowym projektu oraz dokumentach
dotyczacych projektu;

e o0soby korzystajgce z pomocy w ramach projektu byty informowane o zrédle finansowania
dziatan;

e miejsce realizacji projektu byto oznaczone stosowng informacjg o zrédle finansowania dziatan.

Rezultaty

REZULTATY TWARDE:
EFEKTY TWARDE ZREALIZOWANE w wyniku realizacji zadnia publicznego:
e Psychoterapia indywidualna — 225 godzin
e Psychoterapia grupowa — 40 godzin
e Liczba osdb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach projektu
—49 o0s6b
e Liczba osdb, ktdre skorzystaty z psychoterapii indywidualnej— 32 osoby
e Liczba oséb, uczestniczacych w psychoterapii grupowej— 17 oséb

| Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 0
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 3
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1

48

Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES BUV \ r"]rS

20-080 Lublin, ul. Niecata 4/5a 15 LAT RAZEM
tel. 535 000 523 / fax 81 533 72 09 P[]\"][ )
biuro@stowarzyszeniebonafides.pl PO
V\/I\':va.stowav:zyge?ie tlaonafidtlas.pl FDU}\‘\ [J‘&

KRS: 0000168509 HU/\\[]I

PODARUJ NAM 1% PODATKU



WN,
Sk

meesssssssssssssss B0N3 FideS  —————

DZIALANIE9: Prowadzeniadla Mieszkarncow Powiatu Parczewskiego osrodka specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego i interwencji kryzysowej w Parczewie

| Termin realizacji projektu |

01.03.2023 do 15.12.2023

| Zrédta finansowania |

Zarzad Powiatu w Parczewie

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |

30 000 zt

| Wartos¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |

1920 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |

Cel gtéwny projektu:

Udzielenie specjalistycznej pomocy rodzinom oraz osobom w kryzysie oraz eliminowanie negatywnych
skutkéw kryzyséw osobistych i rodzinnych poprzez utworzenie oraz funkcjonowanie kompleksowych form
wsparcia dla oséb i rodzin znajdujgcych sie w sytuacjitrudnejikryzysowejzterenu powiatu parczewskiego w
ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej od 01.03.2023r. do 15.12.2023r.

Cele szczegotowe:

utworzenie spéjnej siecipomocy specjalistycznej dla oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, w zwigzku z doswiadczanym kryzysem;

przetamanie stereotypow ilekéw spotecznych;

rozpropagowanie w srodowisku postaw uwzgledniajgcych prawa cztowieka oraz obrona tych praw;
uruchomienie zasobéw wtasnych i podnoszenie samooceny przez osoby doswiadczajace sytuacji
trudnych;

powrdt do rownowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczenstwa przez grupe docelowsy;
dokonanie transferu pozytywnych doswiadczen nainne obszary zycia;

opanowanie umiejetnosci rozpoznawania wtasnych reakcji w sytuacji zagrozenia;

nauczenie konstruktywnych sposobdw radzenia sobie w sytuacji zagrozenia;

profilaktyka dysfunkcji spotecznych, w szczegdlnosci psychoprofilaktyka uzaleznien, przemocy w
rodzinie.

| Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu

rekrutacja oraz dziatania informacyjno — promocyjne miaty charakter ciggty i byty realizowane przez
caty czas trwania projektu;
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zatrudnienie i wykonywanie czynnoscizawodowych przez pracownika — Osoba Pierwszego Kontaktu
w wymiarze 3 godziny tygodniowo przez 41 tygodni, tagcznie 123 godziny;

zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez pracownika — psycholog /
psychoterapeuta. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego
/psychoterapeutycznego w wymiarze 82 godz.

zatrudnienie i wykonywanie czynnosci zawodowych przez pracownika — prawnik, w ramach umowy
cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa prawnego w wymiarze 82 godz.

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

dziatania informacyjno-promocyjne rozpowszechniane za posrednictwem dotychczas zbudowanej
,siatki” klientow, partnerdw, pracownikow oraz wykonawcéw/odbiorcdéw ustug swiadczonych przez
Stowarzyszenie;

podejmowano dziatania na rzecz zwiekszania rozpoznawalnosci Stowarzyszenia i jego dziatan
pomocowych wsréd stuzb pomocowych z terenu wojewddztwa lubelskiego;

informacje o zakresie swiadczonej pomocy byty zamieszczane na stronie Stowarzyszenia
(www.stowarzyszeniebonafides.pl) oraz fanpage;

miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w ramach projektu zostaty oznaczone
logotypami oraz wtasciwg informacjg o wspétfinansowaniu realizacji zadania;

kazdy z uczestnikéw i uczestniczek dziatan byta poinformowana przed uzyskaniem wsparcia o zrédle
wspoétfinansowania;

dziatania informacyjno-promocyjne miaty charakter ciggty i trwaty przez caty czas trwania projektu.

Rezultaty

REZULTATY TWARDE:

tacznie z pomocy w ramach projektu skorzystato 60 oséb: 48 K oraz 12 M. Odbiorcami dziatan projektu byty
osoby oraz rodziny, ktére z uwagi na trudng sytuacje zyciowa znajdowaty sie w kryzysie wymagajgcym
pomocy specjalistycznej. Odbiorcy projektu pochodzili z terenu powiatu parczewskiego.

EFEKTY TWARDE ZREALIZOWANE w wyniku realizacji zadnia publicznego:

liczba porad psychologicznych/psychoterapeutycznych — 82 godziny porad

liczba 0sdb korzystajgcych z porad psychologicznych / psychoterapeutycznych 26 os.
liczba porad prawnych — 82 godziny porad

liczba osdéb korzystajgcych z porad prawnych - 44 os.

liczba osbb korzystajgcych ze wsparcia — 60 os.

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

liczba 0séb zatrudnionych na umowe o prace: 0
liczba o0séb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 5
liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1
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DZIAtANIE 10: WZAJEMNIE POTRZEBNI

| Termin realizacji projektu

01.01.2023 do 31.12.2023

| Zrédta finansowania

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

| Wartosé¢ dofinansowania w 2023 roku

20 000 000 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku

0 zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia

Celem projektu byto stworzenie efektywnego, kompleksowego systemu srednio- i dlugoterminowej pomocy i

wiaczania spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy,
edukacjiiinnych ustug spotecznych) w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Powyzszy cel zostat
osiggniety w ramach realizacji zadania poprzez przeprowadzenie otwartego konkurs ofert, na podstawie
ktorego Operator konkursu wytonit 5 realizatoréow projektéw - pilotazowego modelu kompleksowego
wsparcia 0sdbi rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajgcych
w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacjiiinnych

ustug spotecznych wspierajgcych proces integracji), ktdrzy wdrazali pilotaz na obszarze swojego dziatania. Do

zadan realizatoréw projektow w szczegdlnosci nalezato:

1. objecie zakresem dziatan tacznie co najmniej 5 obszaréow Polski tj. Dgbrowy Gérniczej, Bielawy,

Bedzina, Zyrardowa, Powiatu Monieckiego.

2. objecie wsparciem co najmniej 306 gospodarstw domowych (tacznie przez wszystkich realizatoréw
projektdw) — w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ustug spotecznych.

3. zaangazowanie specjalistow ds. integracji, ktorzy na podstawie potrzeb i zasobdw rodziny dobiorg
odpowiednie ,skrojone na miare jej potrzeb i mozliwosci” wsparcie w obszarze mieszkalnictwa, rynku

pracy, edukacjiiinnych ustug spotecznych.

4. doprowadzenie, wspdlnie z wtadzami gminy oraz realizatorami projektéw do utworzenia fgcznie 8
Spotecznych Agencji Najmu, ktdre zapewnig trwatos$é realizowanych w projektach dziatan.

5. skoordynowanie proceséw remontowych i adaptacyjnych, oraz proceséw wydzierzawiania lokali z
rynku prywatnego na terenie wybranych gmin, celem pozyskania zasobu lokalowego do celéw

mieszkalnych.
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| Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu
e Przeprowadzenie otwartego konkursu ofert — regranting
e Wsparcie merytoryczne realizatoréw projektéow
e Monitoring realizowanych dziatan

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

e Stworzenie strony internetowej projektu WZAJEMNIE POTRZEBNI, na ktérej opublikowany zostat
otwarty konkurs ofert oraz poprzez ktérg odbywata sie promocja dziatan i rezultatow projektow.

e opracowanie broszury informacyjnej, ktdra zostata rozestana do podmiotéw uprawnionych do
sktadnia ofert w konkursie z petnginformacjg dot. zasad naboru i charakteru dziatan do wykonania w
ramach zlecenia.

e 4 webinary edukacyjno-informacyjne o prowadzonym konkursie.

Rezultaty
REZULTATY TWARDE:

® liczba gospodarstw domowych objetych wsparciem — 306

® liczba lokali objetych ukoficzong adaptacja lub remontem lub wyposazeniem — 147
® liczba lokali mieszkalnych pozyskanych na potrzeby SAN — 173

® liczba utworzonych Spotecznych Agencji Najmu —

Liczba osdb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

e liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace: 1
e liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 23
e liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0

DZIALANIE 11: Od Bezsilnosci poprzez PROO-Aktywnos¢ do Samodzielnosci- dziatania misyjne oraz rozwéj
instytucjonalny Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci "Bona Fides"

| Termin realizacji projektu |
1.01.2023 —31.12.2023
| Zrédta finansowania |
Narodowy Instytut Wolnosci
| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |
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130 000,00 zt

| Wartos¢ finansowych $rodkéw wtasnych w 2023 roku

0zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia

Cel gtéwny projektu:

Projekt "Od Bezsilnosci poprzez PROO-Aktywnos¢ do Samodzielnosci- dziatania misyjne oraz rozwaj
instytucjonalny Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci "Bona Fides" ma na celu wsparcie rozwoju
instytucjonalnego organizacji oraz zwiekszenie jej udziatu w zyciu publicznym, i upowszechnianiu
demokratycznych norm obywatelskosci.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu

- warsztaty rozwojowe w ramach Akademii Skutecznej Aktywistki
- indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne
- tutoring

- platforma dla aktywistek

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

zamieszczanie informacjio projektachijego rezultatach: w siedzibie Stowarzyszenia oraz na stronach
stowarzyszeniebonafides.pl i www.centrumwsparcialiderek.pl.

Aktualizowanie ww. stron.

Zamieszczanie aktualnych informacjio rezultatach w postach na stronach na profilu FB: Forum Kobiet
Aktywnych, Centrum Wsparcia Liderek. Jest to doé¢ duza spotecznosé, ktéra dyskutuje w grupach
dyskusyjnych, udostepnia nasze wiadomosci i dowiaduje sie o naszych dziataniach z tego Zrddta.
Dzielenie sie informacjami o rezultatach za pomocg newslettera oraz mailingiem do organizacji
samorzgdowych, urzedéw miast i gmin, osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw kultury iin. (nasza
baza liczy 600 podmiotéw).

Przekazanie informacji o rezultatach osobom, ktére korzystaty ze wsparcia oferowanego przez
Stowarzyszenie.

Przekazanie informacji na temat rezultatéw uczestniczkom projektéow dot. aktywizacji kobiet
dotychczas zrealizowanych przez Stowarzyszenie. Taki sposdb dotarcia jest wyjgtkowo skuteczny,
poniewaz uczestniczki poprzednich dziatar deklarujg bardzo wysoki poziom zadowolenia i
przekazujac informacje na temat rezultatow projektu zwigkszajg oddziatywanie projektu.

Notki prasowe. Informacje o rezultatach bedg wysytane do bazy mediéw lokalnych | regionalnych.
Przekazanie informacje o rezultatach trenerom i osobom wspoétpracujgcym ze Stowarzyszeniem. Sg
to osoby pracujgce w catym wojewddztwie, ktére mogg pomodc w zakresie przekazania rezultatow
projektu.

Przekazanie informacji wspétpracujgcym z nami organizacjom pozarzgdowym, organizacjom
partnerskim oraz projektdw parasolowych dot. wsparcia funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
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dotychczas zrealizowanych przez Stowarzyszenie. Wiemy, ze te organizacje aktywne i znajg duzo
innych podmiotom, ktérym mogg podzieli¢ sie rezultatami.

Zamieszczanie informacji o rezultatach na nowopowstatej platformie dla aktywistek.

Kadra projektu oraz Zarzad Stowarzyszenia bedg uczestniczyé w dziataniach sieciujgcych organizacje
pozarzadowe (konferencje, grupy robocze, spotkania tematyczne, szkolenia, warsztaty), gdzie beda
rozpowszechniaé informacje o rezultatach projektu.

| Rezultaty |

liczba godzin warsztatow rozwojowych — 117 godzin

liczba godzin tutoringu — 100 godzin

liczba indywidualnego poradnictwa psychologicznego/ psychoterapeutycznego — 184,5 godzin
liczba kurséw dla wspotpracownikéw Stowarzyszenia — 6

liczba platform dla aktywistek — 1 platforma

liczba 0sdéb na platformie - 30 oséb

liczba uczestniczek projektu - 175

liczba 0sdb z kadry Stowarzyszenia objeta wsparciem w ramach rozwoju instytucjonalnego — 36

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia

19

DZIALANIE 12: , Miejsce Aktywnosci Lokalnej "Wspélnie/Spilno Hub"

| Termin realizacji projektu |

1.01.2023 —31.03.2023

| Zrédta finansowania |

Urzad Miasta Lublin/ UNICEF

| Wartosé dofinansowania w 2023 roku |

104 500,00 zt

| Wartos¢ finansowych $rodkéw wtasnych w 2023 roku |

0zt

| Cele realizowanego przedsiewziecia |

Cel gtéwny projektu:
Projekt miat na celu prowadzenie integrujgcego spotecznoé¢ polska, ukraifiska oraz pozostatych narodowosci
Miejsca Aktywnosci Lokalnej ,Wspdlnie/Spilno Hub” w dzielnicy Rury.
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| Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu
1. Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne
2. Indywidualne poradnictwo prawne
3. Specjalistyczne wsparcie terapeutyczne dziecii mtodziezy uchodzczej: terapia integracji sensorycznej,
fizjoterapia, neurologopedia, terapia reki, scenoplastyka, trening TUS
4, Grupa rozwojowa dla kobiet
5. Swietlica dla dziecii mtodziezy
Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu
Zostat wdrozony system ciggtej komunikacji ze spotecznoscig lokalng oraz mediami. Za komunikacje byta
odpowiedzialna rzecznik rzeczniczka prasowa. Zakres obowigzkdw: planowanie strategii komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, organizacja dziatalnosci informacyjno-promocyjnej, przygotowywanie
komunikatéw prasowych iinformacji dla medidw, realizacja kampanii spotecznych i medialnych zwigzanych z
dziatalnoscig Spilno Hub, redagowanie tekstow iinformacji zamieszczanych w Internecie i w materiatach
informacyjnych, planowanie i realizacja dziatafh zwigzanych z komunikacjg zewnetrzng i wewnetrzng w
zwigzku z realizacjg poszczegdlnych czesci projektu.
Uczestnikdw i uczestniczki dziatah pozyskiwani byli poprzez kanaty Facebook i Telegram, plakaty, informacje
przekazywane do szkét i organizacji pracujgcych z osobami uchodzczymi, na strony urzedu miasta, hotele, w
ktorych przebywajg osoby uchodzcze, Swietlice oraz poczta pantoflowa.

Rezultaty
¢ 1 Miejsce Aktywnosci Lokalnej ,,Wspdlnie/Spilno Hub” w dzielnicy Rury
¢ Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne — 60 godzin
¢ Indywidualne poradnictwo prawne — 30 godzin
e Specjalistyczne wsparcie terapeutyczne dziecii mtodziezy uchodzczej — 150 godzin
e Gruparozwojowa dla kobiet — 35 godzin

| Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
16
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DZIALANIE 13 , Realizacja wsparcia grupowego i indywidualnego w ramach Spilno Lublin”

| Termin realizacji projektu |
14.04.2023 —31.08.2023

| Zrédta finansowania |
Urzad Miasta Lublin/ UNICEF

| Warto$¢ dofinansowania w 2023 roku |
231 600 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
0zt

| Cele realizowanego przedsiewzigcia |
Cel gtéwny projektu:
Projekt miat na celu prowadzenie integrujacego spotecznoéé polska, ukraifiska oraz pozostatych narodowosci
Miejsca Aktywnosci Lokalnej ,Wspdlnie/Spilno Hub” w dzielnicy Rury.

| Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu |
1. Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne
2. Dzien Dziecka w Spilno
3. Specjalistyczne wsparcie terapeutyczne dziecii mtodziezy uchodzczej: terapia integracji sensorycznej,
fizjoterapia, neurologopedia, terapia reki, scenoplastyka, trening TUS
4. Grupa rozwojowa dla kobiet

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu

Zostat wdrozony system ciggtej komunikacji ze spotecznoscig lokalng oraz mediami. Za komunikacje byta
odpowiedzialna rzecznik rzeczniczka prasowa. Zakres obowigzkéw: planowanie strategii komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, organizacja dziatalnosci informacyjno-promocyjnej, przygotowywanie
komunikatéw prasowychiinformacji dla mediéw, realizacja kampanii spotecznych i medialnych zwigzanych z
dziatalnoscig Spilno Hub, redagowanie tekstow iinformacji zamieszczanych w Internecie i w materiatach
informacyjnych, planowanie i realizacja dziatafh zwigzanych z komunikacjg zewnetrzng i wewnetrzng w
zwigzku z realizacjg poszczegdlnych czesci projektu.

Uczestnikéw i uczestniczki dziatah pozyskiwani byli poprzez kanaty Facebook i Telegram, plakaty, informacje
przekazywane do szkét i organizacji pracujgcych z osobami uchodzczymi, na strony urzedu miasta, hotele, w
ktorych przebywajg osoby uchodzcze, Swietlice oraz poczta pantoflowa.
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| Rezultaty
1. Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne — 112 godz.
2. Dzien Dziecka w Spilno — 1 wydarzenie
3. Specjalistyczne wsparcie terapeutyczne dziecii mtodziezy uchodzczej: terapia integracji sensorycznej,
fizjoterapia, neurologopedia, terapia reki, scenoplastyka, trening TUS — 367 godzin
4. Warsztaty tematyczne — 165 godz.
Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
14

DZIALANIE 14: ,Organizacja indywidualnego i grupowego wsparcia w Spilno Lublin”

| Termin realizacji projektu |
1.09.2023 —31.12.2023

| Zrédta finansowania |
Urzad Miasta Lublin/ UNICEF

| Wartos¢ dofinansowania w 2023 roku |
238 800,00 zt

| Warto$¢ finansowych srodkéw wtasnych w 2023 roku |
0zt

| Cele realizowanego przedsiewzigcia |
Cel gtéwny projektu:
Projekt miat na celu prowadzenie integrujacego spotecznoéé polska, ukraifiska oraz pozostatych narodowosci
Miejsca Aktywnosci Lokalnej ,Wspdlnie/Spilno Hub” w dzielnicy Rury.

Podjete dziatania merytoryczne w ramach projektu

1. Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne

2. Specjalistyczne wsparcie terapeutyczne dzieci i mtodziezy uchodzczej: terapia integracji sensorycznej,
fizjoterapia, neurologopedia, terapia reki, scenoplastyka, trening TUS

3. Grupa rozwojowa dla kobiet

Podjete dziatania promocyjne i informacyjne w ramach projektu
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Zostat wdrozony system ciggtej komunikacji ze spotecznoscig lokalng oraz mediami. Za komunikacje byta
odpowiedzialna rzecznik rzeczniczka prasowa. Zakres obowigzkéw: planowanie strategii komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, organizacja dziatalnosci informacyjno-promocyjnej, przygotowywanie
komunikatéw prasowych iinformacji dla mediéw, realizacja kampanii spotecznych i medialnych zwigzanych z
dziatalnoscig Spilno Hub, redagowanie tekstow iinformacji zamieszczanych w Internecie i w materiatach
informacyjnych, planowanie i realizacja dziata zwigzanych z komunikacja zewnetrzng i wewnetrzng w
zwigzku z realizacjg poszczegdélnych czesci projektu.
Uczestnikéw i uczestniczki dziatar pozyskiwani byli poprzez kanaty Facebook i Telegram, plakaty, informacje
przekazywane do szkét i organizacji pracujgcych z osobami uchodzczymi, na strony urzedu miasta, hotele, w
ktérych przebywajg osoby uchodzcze, Swietlice oraz poczta pantoflowa.

Rezultaty
1. realizacja indywidualnego poradnictwa psychologicznego w wymiarze - 100 godzin
2. realizacja wsparcia terapeutycznego w zakresie: integracji sensorycznej, neurologopedii, logopedii,
terapii reki, rehabilitacji, sens plastyki, TUS (Treningu Umiejetnosci Spotecznych) - 640 godzin
3. realizacja warsztatéw tematycznych (kreatywne, artystyczne, integracyjne) - 126 godzin

Liczba oséb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
14
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