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SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE  

STOWARZYSZENIA WSPIERANIA AKTYWNOŚCI BONA FIDES" ZA 2021 ROK 
 
Stowarzyszenie Wspierania Aktywności „BONA FIDES” działa od 12 czerwca 2003 r. na terenie województwa 
lubelskiego. Stowarzyszenie jest zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem 0000168509. 
Numer identyfikacyjny w systemie REGON – 432663772. Misją Stowarzyszenia jest przyczynianie się do 
rozwoju społeczności lokalnej poprzez działalność społeczną, która w pełni wykorzystuje możliwości duchowe, 
intelektualne, społeczne i fizyczne jednostki, tworząc zarazem odpowiedzialne społeczeństwo. 
Siedziba Stowarzyszenia Wspierania Aktywności „BONA FIDES” mieści się w Lublinie 20-080, przy ul. Niecałej 
4/5a tel. 535 000 523, fax 81 533 72 09. W skład zarządu wchodzą następujące osoby:  

• Aleksandra Rutkowska – Prezes Zarządu 
• Małgorzata Kruszyńska – Wiceprezes Zarządu 
• Małgorzata Czarnecka – Skarbnik Zarządu  

 
Zgodnie z § 7 Statutu celem Stowarzyszenia jest:  

• udzielanie pomocy dzieciom i młodzieży znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej  
i pochodzącym ze środowisk dysfunkcyjnych;  

• wspieranie demokracji i budowania społeczeństwa obywatelskiego;  
• działanie na rzecz aktywizacji kobiet w rodzinie i społeczeństwie;  
• zwiększanie szans niepełnosprawnych w procesie integracji ze społecznością;  
• pomoc społeczna, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywania 

szans tych rodzin i osób;  
• wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej;  
• udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększania świadomości prawnej społeczeństwa;  
• działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem 

społecznym;  
• działalność charytatywnej;  
• podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielęgnowania polskości oraz rozwoju 

świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej;  
• promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowej osób pozostających bez pracy  

i zagrożonych zwolnieniem z pracy;  
• działalność na rzecz osób w wieku emerytalnym;  
• działalność wspomagającej rozwój gospodarczy, w tym rozwój przedsiębiorczości;  
• działalność wspomagającej rozwój wspólnot i społeczności lokalnych;  
• kultura, sztuka, ochrona dóbr kultury i dziedzictwa narodowego;  
• wspieranie i upowszechniania kultury fizycznej;  
• ekologia i ochrona zwierząt oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;  
• upowszechnianie i ochrona wolności i praw człowieka oraz swobód obywatelskich,  



 
 

2 
 
 

Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES 
20-080 Lublin, ul. Niecała 4/5a 
tel. 535 000 523 / fax 81 533 72 09  
biuro@stowarzyszeniebonafides.pl 
www.stowarzyszeniebonafides.pl 
KRS: 0000168509  
PODARUJ NAM 1% PODATKU 

 

a także działań wspomagających rozwój demokracji; 
• promocji i organizacji wolontariatu;  
• działalności na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka;  
• przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym.  

 
Stowarzyszenie realizując podjęte działania zatrudniało pracowników na podstawie umowy  
o pracę i umów cywilnoprawnych. Realizacja celów statutowych Stowarzyszenia Wspierania Aktywności 
„BONA FIDES” w roku 2021 odbywała się w ramach wykonywania poniżej opisanych działań. 
 
DZIAŁANIE 1: Prowadzenie działań dla ofiar przemocy w rodzinie 
 
Termin realizacji projektu 
12.04.2021 r. do 30.11.2021 r. 
Źródła finansowania  
Urząd Miasta Lublin 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
20 000 zł 
Wartość finansowych środków własnych w 2021 roku 
0 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
CELEM GŁÓWNYM projektu,  było zmniejszenie zjawiska przemocy w rodzinie  oraz eliminowanie 
negatywnych skutków problemu alkoholowego u członków rodzin poprzez utworzenie 
i funkcjonowanie kompleksowych form wsparcia dla osób doświadczających przemocy z terenu miasta 
Lublin. 
Cele szczegółowe: 

• utworzenie spójnej sieci pomocy specjalistycznej dla osób doświadczających przemocy 
w rodzinie; 

• przełamanie stereotypów i lęków społecznych wobec przemocy; 
• propagowanie w środowisku postaw uwzględniających prawa człowieka oraz obrona tych praw; 
• uruchomienie zasobów własnych i podnoszenie samooceny przez osoby doświadczające przemocy w 

rodzinie; 
• powrót do równowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeństwa przez grupę docelową; 
• transfer pozytywnych doświadczeń na inne obszary życia; 
• rozpoznawanie własnych reakcji w sytuacji doświadczania przemocy; 
• nauka konstruktywnych sposobów radzenia sobie w sytuacji zagrożenia aktywizowanie środowiska 

lokalnego w działalności na rzecz przeciwdziałania przemocy;  
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• profilaktyka dysfunkcji społecznych, w szczególności psychoprofilaktyka uzależnień, przemocy 
w rodzinie; 

• nabycie wiedzy i umiejętności związanych z zapobieganiem przemocy i możliwościami rozwiązania 
tego problemu. 

Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 
• Psychoterapia indywidualna  
• Poradnictwo prawne indywidualne 
• Grupa psychoterapeutyczna dla osób doświadczających przemocy w rodzinie 
 

Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 
• Informacja na stronie internetowej stowarzyszenia 
• Plakaty promujące w siedzibie projektu  
• Mailing do współpracujących instytucji z ternu miasta Lublin 

 
Rezultaty 

• liczba godzin zrealizowanej terapii indywidualnej – 100 godzin 
• liczba osób, które skorzystały z pomocy w formie terapii indywidualnej –    17 osób 
• liczba godzin zrealizowanego indywidualnego poradnictwa prawnego – 49 godzin 
• liczba osób, które skorzystały z pomocy w formie indywidualnego poradnictwa prawnego –15 osób 
• liczba godzin zrealizowanej grupy psychoterapeutycznej dla osób doświadczających przemocy w 

rodzinie – 51 godzin 
• liczba osób, które skorzystały z pomocy w formie grupy psychoterapeutycznej dla osób 

doświadczających przemocy w rodzinie –8  osób  
• liczba osób biorących udział w projekcie –  osób 48, w tym 44  kobiety, 4 mężczyzn 
 

Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 7 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0 

 
 
DZIAŁANIE 2: Realizacja  działań pomocy psychologicznej i psychoterapii dla osób z syndromem Dorosłych 
Dzieci Alkoholików 
 
Termin realizacji projektu 
01.04.2021 – 28.10.2021 
Źródła finansowania  
Urząd Miasta Lublin 
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Wartość dofinansowania w 2021 roku 
 
Wartość finansowych środków własnych w 2021 roku 
0 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
Poziom osiągnięcia celu jest dla podmiotu realizującego satysfakcjonujący. Celem głównym projektu było 
zwiększanie dostępności do specjalistycznej pomocy dla członków rodzin z problemem alkoholowym poprzez 
wspieranie procesu zdrowienia i rozwoju dorosłych osób dotkniętych syndromem Dorosłych Dzieci 
Alkoholików mieszkających w Lublinie.  
Celem szczegółowe: 

- identyfikowanie schematów emocjonalno - poznawczych związanych z wychowywaniem  
się w rodzinie z problemem alkoholowym; 

- zdobycie wiedzy dotyczącej funkcjonowania rodziny alkoholowej; 
- zdobycie wiedzy na temat syndromu Dorosłych Dzieci Alkoholików; 
- identyfikowanie schematów emocjonalno/ poznawczych przenoszonych na aktualne życie; 
- zrozumienie i porządkowanie dotychczasowych przeżyć; 
- wyrażenie i odreagowywanie emocji i uczuć; 
- identyfikacja blokowanych potrzeb i rozwój umiejętności ich wyrażania i zaspokajania; 
- rozwój umiejętności stawiania granic i ich egzekwowania w życiu społeczno/rodzinno/ zawodowym; 
- zwiększenie poczucia sprawczości i pewności siebie; 
- rozwój umiejętności konstruktywnego radzenia sobie z emocjami; 
- zdobycie  umiejętności społecznych i innych umiejętności życiowych; 
- uzyskanie wsparcia emocjonalno/ psychologicznego; 
- samopoznanie i odkrywanie własnych możliwości; 
- poprawienie relacji rodzinnych i z otoczeniem; 
- zdobycie  nowych umiejętności społecznych oraz wzmocnienie już posiadanych; 
- wdrożenie  prawidłowych mechanizmów funkcjonowania osobistego i społecznego. 

 
 
Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 

• Indywidualne poradnictwo psychologiczno -psychoterapeutyczne dla dorosłych dzieci alkoholików 
 
Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 

• Informacja na stronie internetowej stowarzyszenia 
• Plakaty promujące w siedzibie projektu  
• Mailing do współpracujących instytucji z terenu miasta Lublin 
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Rezultaty 
• Liczba indywidualnych konsultacji psychologicznych  – 11 godzin; 
• Liczba osób korzystających z indywidualnych konsultacji psychologicznych –  4 osoby (4 kobiety) 
• Liczba godzin psychoterapii indywidualnej – 69 godzin 
• Liczba osób korzystających z psychoterapii indywidualnej 7 osób (5 kobiet, 2 mężczyzn) 

 
Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 

• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 2 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0 

 
 
DZIAŁANIE 3: Prowadzenie siedmiu punktów, w których udzielana będzie nieodpłatna pomoc prawna lub 
świadczone nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, zlokalizowanych na terenie miasta Lublin. 
 
Termin realizacji projektu 
2021-01-01 Do: 2021-12-31 
Źródła finansowania  
Ministerstwo Sprawiedliwości oraz Miasto Lublin 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
128 040,00 zł 
Wartość finansowych środków własnych w 2021 roku 
0 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 

W wyniku realizacji działań projektowych zrealizowano następujące cele w zakresie zmiany 
społecznej: 

•  stworzenie powszechnego i kompleksowego systemu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
•  upowszechnienie informacji o dostępności nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
•  otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomocy i edukacji prawnej 
•  poprawa jakości życia osób doświadczających problemów prawnych 
•  wzrost poczucia sprawczości u osób doświadczających problemów prawnych 
•  otrzymanie rzetelnej informacji na temat możliwości korzystania z poradnictwa obywatelskiego 
•  wyrównanie szans odnośnie dostępu do bezpłatnego poradnictwa obywatelskiego / nieodpłatnej 
mediacji 
•  nabycie podstawowych wiadomości na temat rozwiązań prawnych 
•  uzyskanie pomocy w znalezieniu odpowiedniej placówki specjalistycznej 
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•  wzrost świadomości społeczności lokalnej w zakresie pomocy prawnej, edukacji prawnej, praw 
człowieka 
 

Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 
Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmowało następujący zakres merytoryczny: 

• poradnictwo z zakresu zabezpieczenia społecznego 
• poradnictwo z zakresu spraw mieszkaniowych 
• poradnictwo z zakresu dziedziczenia 
• poradnictwo z zakresu własności 
• poradnictwo z zakresu prawa pracy 
•  poradnictwo z zakresu spraw rodzinnych 

Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 
-   liczba wydanych e-poradników - 1 e-poradniki (składający się z 6 artykułów) 
-  liczba plakatów upowszechniających funkcjonowanie nieodpłatnej pomocy prawnej i poradnictwa 
obywatelskiego - 50 szt. 
 
Rezultaty  
- liczba funkcjonujących punktów świadczących nieodpłatne poradnictwo obywatelskie – 2 punkty 

na terenie miasta Lublin 
- liczba godzin porad obywatelskich świadczonych na terenie miasta Lublin – 2032 godziny 
- liczba godzin porad obywatelskich świadczonych wolonatrystycznie na terenie miasta Lublin – 20 godziny 

porad 
-liczba osób objętych warsztatami edukacyjnymi dla młodzieży w zakresie praw i obowiązków 
obywateli – 400 osób 
- liczba godzin warsztatów edukacyjnych dla młodzieży - 20 godz. 
- liczba wydanych e-poradników - 1 e-poradniki (składający się z 6 artykułów) 
- liczba plakatów upowszechniających funkcjonowanie nieodpłatnej pomocy prawnej 
i poradnictwa obywatelskiego - 50 szt. 
Podsumowując, projekt odpowiedział na bardzo istotną i podstawową potrzebę zapewnienia osobom 
potrzebującym porad i edukacji prawnej. Dzięki wdrażanemu przez Stowarzyszenie 
systemowi bezpłatnej pomocy prawnej w związku z realizacją zadań powierzonych możliwe było 
osiągnięcie trwałych zmian poprzez: 
1. poszerzenie dostępu do profesjonalnej pomocy prawnej i umożliwienie dostępu do niej osobom, 
które dotychczas nie miały takiej możliwości, 
2. rozwiązywanie problemów życiowych osób, które korzystają z nieodpłatnej pomocy prawnej, co 
przyczynia się do poprawy ich samooceny, sytuacji materialnej i poprawia jakość ich życia, 
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3. wzrost wiedzy i świadomości prawnej dzięki udzielanym poradom prawnym. 
Jednak mając na uwadze dotychczas znacznie odgraniczoną grupę osób uprawnionych należy 
wskazać, że pomoc ta w minimalnym zakresie wpłynęła na zmianę społeczną wśród społeczności 
lokalne 

Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 6 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1 

 
DZIAŁANIE 4: Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin będących w sytuacji kryzysowej oraz 
dofinansowanie ośrodka interwencji kryzysowej dla rodzin, w których występuje przemoc w rodzinie 
i inne sytuacje kryzysowe w ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej w Białej Podlaskiej 
 
Termin realizacji projektu 
01.01.2021- 31.12.2021 
Źródła finansowania  
Starostwo Powiatowe w Białej Podlaskiej / Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Białej Podlaskiej 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
14000,00 zł 
Wartość finansowych środków własnych w 2021roku 
0,00 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
udzielenie specjalistycznego i kompleksowego wsparcia rodzinom w trudnych sytuacjach życiowych 
(w szczególności w których występuje przemoc w rodzinie i inne sytuacje kryzysowe) poprzez utworzenie 
i funkcjonowanie interdyscyplinarnych form wsparcia w formie indywidualnej: poradnictwo psychologiczne 
oraz psychoterapia osób dorosłych, poradnictwo prawne oraz wsparcie osoby pierwszego kontaktu z terenu 
powiatu bialskiego w ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej. 
Cele szczegółowe: 

1. utworzenie spójnej sieci pomocy specjalistycznej dlarodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 
życiowej,  
w szczególności w których występuje przemoc w rodzinie i inne sytuacje kryzysowe; 

2. przełamanie stereotypów i lęków społecznych; 
3. rozpropagowanie w środowisku postaw uwzględniających prawa człowieka oraz obrona tych praw; 
4. uruchomienie zasobów własnych i podnoszenie samooceny przez osoby doświadczające sytuacji 

trudnych; 
5. powrót do równowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeństwa przez grupę docelową; 
6. dokonanie transferu pozytywnych doświadczeń na inne obszary życia; 
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7. opanowanie umiejętności rozpoznawania własnych reakcji w sytuacji zagrożenia; 
8. nauczenie konstruktywnych sposobów radzenia sobie w sytuacji zagrożenia; 
9. profilaktyka dysfunkcji społecznych, w szczególności psychoprofilaktyka uzależnień, przemocy 

w rodzinie. 
Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 

• Rekrutacja oraz działania informacyjno – promocyjne – realizowane były w trybie ciągłym przez 
cały okres trwania projektu. 

• Zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – WSPARCIE OSOBY 
PIERWSZEGO KONTAKTU w wymiarze średnio 10 godz. miesięcznie, łącznie 120  godz.  

Filia Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej mieściła się w Białej Podlaskiej przy ul. Warszawskiej 15. Obsługą 
Centrum zajmowała się osoba pierwszego kontaktu, zabezpieczająca osobę zgłaszającą gotowość 
skorzystania z pomocy CPI w zakresie dostępu do oferty Centrum i wskazania właściwej formy wsparcia w 
ramach Centrum, jak również poza w zakresie ofert innych instytucji pomocowych. Zatrudnienie tej  osoby 
było finansowane z dotacji. W ramach projektu zaangażowana została osoba pierwszego kontaktu w wym. 
średnio 2 godziny tygodniowo (dyżur był realizowany w zależności od potrzeb klientek i klientów). 
Zatrudniona osoby ma wieloletnie doświadczenie pracy z osobami doświadczającymi przemocy i 
doświadczającymi kryzysów oraz przygotowanie w postaci ukończonych kursów i szkoleń w tym zakresie. 
Zaangażowanie osoby pierwszego kontaktu było niezbędne z uwagi na konieczność przeprowadzenia 
wstępnej diagnozy sytuacji klienta / klientki oraz wsparcie w opracowaniu najefektywniejszej formy pomocy 
wykorzystując zasoby Centrum oraz innych dostępnych instytucji pomocowych. Osoba pierwszego kontaktu 
była również pośrednikiem pomiędzy różnymi specjalistami zaangażowanymi w Centrum w realizacji planu 
pomocowego klientowi / klientce. Do zadań osoby pierwszego kontaktu należało w szczególności 
przyjmowanie zgłoszeń, wstępna ocena uprawnienia do uzyskania pomocy, czuwanie nad prawidłowym 
wypełnianiem wniosków, kierowanie do specjalistów, udzielane podstawowych informacji.  Zadania osób 
pierwszego kontaktu znalazły się w standardach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej. Nad realizacją 
standardów pracy osób pierwszego kontaktu nadzór sprawowali członkowie Zarządu Stowarzyszenia. 

• Zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – psycholog / 
psychoterapeuta, w ramach umowy cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 
psychologicznego / psychoterapeutycznego w wymiarze 50 godz. (finansowanie z dotacji 50 godz.) 

INDYWIDUALNE PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE / PSYCHOTERAPIA to forma specjalistycznej pomocy w 
ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej. Jest to metoda polegająca na zebraniu wywiadu od osoby 
zgłaszającej problem, diagnozie problemowej, ocenie możliwości zaradczych i wyborze optymalnej drogi 
postępowania w sytuacji np. nadużywania alkoholu, współuzależnienia, traumatycznej związanej z 
doświadczaniem przemocy w rodzinie lub podjęcie pracy indywidualnej, wzmocnienie odbiorców w 
realizowanych przez niego zmianach. W ramach poradnictwa podejmowane były rozmowy wspierające oraz 
informacyjno – motywacyjne, edukacyjne. Jednak mając na uwadze konieczność wyspecjalizowania wsparcia 
w ramach poradnictwa psychologicznego prowadzone były terapie długoterminowe, których celem była 
kompleksowa pomoc osobom i członkom ich rodzin (min. doświadczającym przemocy). Pomoc 
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psychoterapeutyczna zwiększyła efektywność świadczonej pomocy. W zależności od potrzeb rodzinne 
poradnictwo psychologiczne / psychoterapia miały charakter indywidualnej pracy, pracy małżeńskiej lub 
rodzinnej (systemowej).  W ramach projektu zrealizowano 50 godz. zegarowych poradnictwa 
psychologicznego / psychoterapeutycznego prowadzonego przez psychologa / psychoterapeutę. Dyżury były 
realizowane w zależności od potrzeb klientek i klientów. Odbiorcami działań były osoby, które z uwagi na 
trudną życiową znajdowały się w kryzysie wymagającym pomocy specjalistycznej. Odbiorcy pochodzili z 
terenu powiatu bialskiego.  

• Zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – prawnik, w ramach umowy 
cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa prawnego w wymiarze 50 godz. 
(finansowanie z dotacji 50 godz). 

W ramach projektu prowadzone było INDYWIDUALNE PORADNICTWO PRAWNE (forma specjalistycznej 
pomocy w ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej), które polegało na informowaniu o prawnych 
możliwościach działania, wszelkich alternatywach i ich konsekwencjach prawnych dotyczących przestępstw 
oraz sporządzanie pism procesowych w tych sprawach. Podczas spotkania z klientem była prowadzona 
analiza sytuacji klienta i udzielana stosowna porada. W ramach poradnictwa sporządzane były pisma 
procesowe w razie potrzeby.  Poradnictwo było prowadzone przez prawników posiadających doświadczenie 
w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem, osobom w kryzysie przygotowanymi do świadczonej 
pomocy w ramach szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych organizowanych przez psychologów/ 
psychoterapeutów oraz posiadających wymagane kwalifikacje (tj. uzyskany tytuł zawodowy radcy prawnego 
lub adwokata). W ramach projektu zrealizowano 50 godz. poradnictwa prawnego. Dyżury były realizowane w 
zależności od potrzeb klientek i klientów. Odbiorcami działań były osoby, które z uwagi na trudną życiową 
znajdowały się w kryzysie wymagającym pomocy specjalistycznej. Odbiorcy pochodzili z terenu powiatu 
bialskiego. 
 
Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 

• działania informacyjno-promocyjne rozpowszechniane za pośrednictwem dotychczas zbudowanej 
„siatki” klientów, partnerów, pracowników oraz wykonawców/odbiorców usług świadczonych przez 
Stowarzyszenie; 

• podejmowano działania na rzecz zwiększania rozpoznawalności Stowarzyszenia i jego działań 
pomocowych wśród służb pomocowych z terenu województwa lubelskiego; 

• informacje o zakresie świadczonej pomocy były zamieszczane na stronie Stowarzyszenia 
(www.stowarzyszeniebonafides.pl); 

• miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w ramach projektu zostały oznaczone 
logotypami oraz właściwą informacją o współfinansowaniu realizacji zadania; 

• każdy z uczestników i uczestniczek działań była poinformowana przed uzyskaniem wsparcia o źródle 
współfinansowania; 
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• opracowanie i wydrukowanie ulotek i plakatów promujących przedsięwzięcie, które były 
rozpowszechniane wśród klientów ośrodka, jak również instytucji pomocowych działających na 
terenie powiatu. 

• działania informacyjno-promocyjne miały charakter ciągły i trwały przez cały czas trwania projektu. 
Rezultaty 
REZULTATY TWARDE: 
- liczba osób korzystających ze wsparcia w ramach projektu – 56 osób: 48 K (w tym 2 osoby 

małoletnie)oraz 8 M(w projekcie założono, że z tej formy wsparcia skorzysta min. 50 osób - wskaźnik 
został osiągnięty).Odbiorcami działań projektu były osoby oraz rodziny, które z uwagi na trudną sytuację 
życiową znajdowały się w kryzysie wymagającym pomocy specjalistycznej. Odbiorcy projektu pochodzili 
z terenu powiatu bialskiego. 

- liczba godzin wsparcia osoby pierwszego kontaktu – 120 godzin (120 godzin finansowanych ze środków 
z dotacji) 

- liczba porad psychologicznych/psychoterapeutycznych –50 godzin porad (50 godzin finansowanych ze 
środków z dotacji) 

- liczba osób korzystających z porad psychologicznych / psychoterapeutycznych - 32 osób (w projekcie 
założono, że z tej formy wsparcia skorzysta 20 osób - wskaźnik został osiągnięty) 

- liczba porad prawnych – 55 godzin porad (50 godzin porad finansowanych ze środków z dotacji). 
Wskaźnik został osiągnięty. Dodatkowe 5 godzin zostało zrealizowane w ramach wolontariatu. 

- liczba osób korzystających z porad prawnych - 30 osób (w projekcie założono, że z tej formy wsparcia 
skorzysta 30 osób - wskaźnik został osiągnięty) 

 
EFEKTY – OSOBY KORZYSTAJĄCE ZE WSPARCIA: 

• otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomoc; 
• rozwój  świadomość  prawnej  w zakresie praw i obowiązków; 
• otrzymanie  rzetelnej  informacji na temat możliwości korzystania z poradnictwa prawnego oraz 

psychologicznego; 
• nabycie  podstawowych wiadomości na temat rozwiązań prawnych w związku z problematyką 

dysfunkcji społecznych; 
• powszechny i bezpłatny dostęp do rzetelnych, bezstronnych i poufnych porad prawnych i 

psychologicznych oraz terapeutycznych; 
• stworzenie spójnej sieć pomocy specjalistycznej dla rodzin w trudnej sytuacji życiowej oraz 

przeżywających trudności w szczególności z powodu przemocy w rodzinie / innych kryzysów; 
• otrzymanie kompleksowej i profesjonalnej pomoc w sytuacji kryzysu w rodzinie; 
• wzmocnienie  zasobów  rodziny w pokonywaniu trudnych sytuacji i odzyskiwaniu równowagi w 

systemie rodzinnym; 
• dostarczenie wiedzy i umiejętności niezbędnych do konstruktywnego funkcjonowania systemu 

rodzinnego; 
• skorygowanie niewłaściwe zachowania, wzorców relacji, postaw małżeńskich i rodzicielskich; 
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• uruchomienie zasobów własnych i podniesienie samooceny członków rodzin doświadczających 
różnych trudności; 

• powrót do równowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeństwa przez grupę docelową; 
• nabycie konstruktywnych sposobów radzenia sobie w sytuacji zagrożenia; 
• profilaktyka dysfunkcji społecznych, w szczególności psychoprofilaktyka uzależnień, przemocy 

w rodzinie 
• wskazanie sposobu zmiany zachowania, nieprawidłowych mechanizmów funkcjonowania osobistego 

i rodzinnego; 
• podniesienie  kompetencji  wychowawcze przez rodziców/opiekunów prawnych; 
• odreagowanie emocjonalne i przepracowanie sytuacji urazowych; 
• zmiana stereotypów utrudniających korzystanie z pomocy; 
• nabycie umiejętności radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami z wcześniejszych 

etapów życia; 
• nauczenie się radzenia sobie z przykrymi emocjami w konstruktywny sposób; 
• wzmocnienie umiejętności w radzeniu sobie w konstruktywny, zdrowy sposób z problemami 

i sytuacjami stresogennymi; 
• poprawa w funkcjonowaniu w kontaktach międzyludzkich, otwarcie się na bliskie kontakty z ludźmi; 
• nabycie umiejętności realnego postrzegania własnej osoby i budowania w związku z tym 

adekwatnego poczucia własnej wartości; 
• nabycie umiejętności społecznych i innych umiejętności życiowych; 
• zmotywowanie do zmiany własnej sytuacji; 
• podniesienie poczucia własnej wartości; 
• poprawa zarządzania stanami emocjonalnymi; 
• obniżenie poziomu lęku; 
• powrót do równowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeństwa po sytuacji traumatycznej; 
• otrzymanie pomocy w postaci interwencji kryzysowej; 
• wzrost motywacji do podjęcia oraz do kontynuowania terapii; 
• pomoc z dotarciu do informacji o sobie samym (zapoznanie z możliwościami i umiejętnościami), 

budowanie pozytywnego i realnego poczucia własnej wartości, zapoznanie z możliwościami 
zawodowymi uwzględniającymi sytuację życiową;  
 

• EFEKTY – ŚRODOWISKO LOKALNE: 
• otrzymanie rzetelnej informacji na temat możliwości korzystania z poradnictwa prawnego oraz 

psychologicznego dla osób doświadczających trudności w rodzinie; 
• rozwój świadomości społecznej; 
• rozwój świadomości własnych praw; 
• popularyzacja informacji nt. form i miejsc pomocy rodzinom w trudnych sytuacjach; 
• rozwój wrażliwości społecznej na sytuację i potrzeby rodzin w trudnych sytuacjach. 
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Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 6 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 2 

 
 
DZIAŁANIE 5: Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 
jako narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz osób im najbliższych 
 
Termin realizacji projektu 
01.01.2021- 31.12.2021 
Źródła finansowania  
Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwości w zakresie 
przeciwdziałania przyczynom przestępczości dla jednostek niezaliczanych do sektora finansów publicznych i 
niedziałających w celu osiągnięcia zysku, w tym stowarzyszeń, fundacji, organizacji i instytucji na lata 2020 – 
2023 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
757 738,08 zł 
Wartość finansowych środków własnych w 2021 roku 
7 653,92 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
Celem głównym projektu „Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony 
Przestępstwem jako narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz osób im najbliższych” jest przeciwdziałanie przyczynom przestępczości poprzez 
zapewnienie wsparcia informacyjnego dla minimum 4350 pracowników instytucji pomocowych 
funkcjonującym w ramach sieci przeciwdziałania przyczynom przestępczości, pomocy pokrzywdzonym i 
pomocy postpenitencjarnej oraz wypracowanie w oparciu o diagnozę potrzeb osób pokrzywdzonych oraz 
podmiotów funkcjonujących w sieci, standardów świadczenia kompleksowo i interdyscyplinarnie pomocy 
osobom pokrzywdzonym i osobom im najbliższym na terenie całego kraju do dnia 31.12.2023. 
Cele szczegółowe: 
1. Podniesienie jakości i efektywności świadczonej pomocy przez minimum 4680 pracowników instytucji 
pomocowych poprzez upowszechnienie wiedzy na temat kompetencji niezbędnych do pracy z osobami 
pokrzywdzonymi przestępstwem i świadkami do 31 grudnia 2023 r.  
2. Identyfikacja kompetencji niezbędnych do profesjonalnej realizacji zadań przez pracowników realizujących 
zadania w obszarze przeciwdziałania przestępczości.  
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3. Ocena poziomu kompetencji przez pracowników służb pomocowych i określenie luk kompetencyjnych 
przez badanie testem on-line opracowanych w ramach projektu.  
4. Popularyzowanie informacji w zakresie możliwości niwelowania luk kompetencyjnych przez uczestnictwo 
w szkoleniach stacjonarnych i on-line do 31 grudnia 2023 r.  
5. Wzmocnienie i rozwój ogólnopolskiej sieci pomocy pokrzywdzonym przestępstwem do 31 grudnia 2023 r. 
poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry jednostek uczestniczących w sieci.  
6. Pogłębienie i uporządkowanie wiedzy pracowników realizujących zadania w obszarze przeciwdziałania 
przestępczości na temat wpływu poziomu posiadanych przez nich kompetencji i luk kompetencyjnych na 
jakość i efektywność realizowanej przez nich pomocy.  
7. Wzmocnienie zdolności instytucji pomocowych z terenu całej Polski do świadczenia usług publicznych o 
wysokiej dostępności i jakości. 
Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 

• Organizowanie oraz przeprowadzanie akcji i przedsięwzięć informacyjnych w 2021 r. 
• Organizowanie i zlecanie badań naukowych i prac rozwojowych dotyczących  przyczyn i 

uwarunkowań przestępczości oraz jej zapobiegania w 2021 r. 
Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujących zadania w obszarze 
przeciwdziałania przestępczości w ramach Sieci Pomocy pokrzywdzonym Przestępstwem pod kątem 
kompetencji pracowników instytucji pomocowych. 

W ramach realizowanego projektu przeprowadzono proces kompleksowej diagnozy potrzeb i zasobów 
instytucji pomocowych realizujących wsparcie dla osób pokrzywdzonych przestępstwem, jak również 
diagnozy potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestępstwem w procesie 
pomocowym. Efektem diagnozy będą standardy świadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem stanowiące narzędzie przeciwdziałania przestępczości poprzez zapewnienie profesjonalnej 
pomocy osobom zagrożonym i pokrzywdzonym przestępstwem. Standardy zostaną opracowane na bazie 
wielopłaszczyznowej diagnozy (ośrodki pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, instytucje 
pomocowe współpracujące z ośrodkami pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem w ramach sieci 
oraz osoby pokrzywdzone przestępstwem). Etapem wstępnym działania było wyodrębnienie i analiza 
aktualnych rozwiązań (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie wsparcia i reagowania na pokrzywdzenie 
przestępstwem w przypadku różnych grup wiekowych oraz problemowych (m.in. przemoc w rodzinie, 
wykorzystanie seksualne itp.). Na bazie środków i metod wybranych do realizacji w/w zadania zatrudnieni w 
projekcie eksperci ds. badań naukowych i prac rozwojowych opracowali metodykę badań, w której wskazano 
ich cel ogólny tj.: identyfikacja potrzeb, zasobów i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem wśród pracowników instytucji pomocowych tworzących sieć oraz wśród osób 
pokrzywdzonych przestępstwem ukierunkowane na wypracowanie standardów świadczenia pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem jako narzędzie przeciwdziałania przestępczości poprzez zapewnienie 
profesjonalnej pomocy osobom zagrożonym i pokrzywdzonym przestępstwem oraz cele szczegółowe: 1. 
Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych przestępstwem i/lub 
świadków oraz ocena efektywności świadczonej pomocy i współpracy pomiędzy instytucjami pomocowymi w 
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ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 2. Analiza wdrażania (1) rozwiązań (prawnych i 
instytucjonalnych) w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesów pokrzywdzonego, (2) narzędzi 
funkcjonujących w ramach Funduszu Sprawiedliwości oraz (3) innych form wsparcia osób/instytucji 
reagujących i pracujących z pokrzywdzonymi przestępstwem i/lub świadkami oraz sposobów 
wykorzystywania tych narzędzi. 3. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym 
przestępstwem i/lub świadków. 4. Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań 
prawnych i instytucjonalnych. 5. Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwań osób 
mających kontakt lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków. 6. Określenie barier i 
wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków, z uwzględnieniem 
kryzysu związanego z sytuacją epidemiologiczną. 7. Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z 
osobami pokrzywdzonymi przestępstwem i/lub świadkami. Eksperci ds. badań naukowych i prac 
rozwojowych zostali zatrudnieni na umowę pracę w wymiarze ¼ etatu i byli odpowiedzialni za konstrukcję 
narzędzi badawczych i metodologię badań, monitoring badania diagnostycznego, wstępną analizę danych. 
Eksperci odpowiadali za pracę merytoryczną nad narzędziami i metodologię badań. Eksperci posiadają 
wiedzę, uprawnienia i doświadczenie do stosowania poszczególnych narzędzi badawczych.Zgodnie z 
metodologią badań i zaplanowaną procedurą przeprowadzono następujące badania: 
 
1. BADANIE ILOŚCIOWE I JAKOŚCIOWE REALIZOWANE PRZY POMOCY TECHNIKI CATI pozwalające 
doprecyzować profil kompetencyjny, specyficzne potrzeby osób wspierających pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz trudności identyfikowane w procesie pomocowym oraz korzystania z instrumentów 
Funduszu Sprawiedliwości.  
ADRESACI BADAŃ: Założeniem badań w 2021 r, w projekcie było, że zostaną przeprowadzone wśród 160 
osób z różnych instytucji wspierających pokrzywdzonych przestępstwem. Grupę 1 będą stawili pracownicy 
OOPPP/LPPP – prawnicy, psychologowie/psychoterapeuci, osoby pierwszego kontaktu z różnych regionów 
Polski. W tej grupie zaplanowano 40 badań w całym okresie ich realizacji. Grupa 2. W grupie 2 zaplanowano 
przeprowadzenie 120 CATI w trakcie trwania projektu, po 24 wywiady z przedstawicielami każdej z 5 
podgrup: 1. Pracownicy OPS, PCPR; 2. Policjanci, żandarmi wojskowi; 3. Pedagodzy, nauczyciele; 4. Kuratorzy 
sądowi; 5. Pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Ośrodki wsparcia itp.). 
W sumie w 2021roku przeprowadzono 160 rozmów przy pomocy techniki CATI, Badania te zostały 
zrealizowane w 100%.  
PRZEBIEG BADAŃ: W badaniach realizowanych metodą CATI wywiad z respondentem był prowadzony przez 
telefon, ekspert odczytywał pytania i notował uzyskiwane odpowiedzi, korzystając ze specjalnego skryptu 
komputerowego. Skrypt pozwalał na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza – np. poprzez zarządzanie 
filtrowaniem zadawanych pytań lub losowanie kolejności, w jakiej określone kwestie były odczytywane 
respondentowi. W doborze osób do badań zostało uwzględniane miejsce zamieszkania respondentów (osoby 
ze wszystkich województw). Do ich realizacji zatrudniono 3 ekspertów ds. badań metodą CATI: dwie osoby na 
1/8 etatu oraz jedna – na ¼ etatu.  
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2.WYWIADY FOCUSOWE ON-LINE, czyli zogniskowane wywiady grupowe (FGI – Focus Group Interview). 
ADRESACI BADAŃ:  Badania fokusowe w 2021 r. zostały zaplanowane w 3 grupach (po jednym z każdą 
badaną grupą): 1) 16 wywiadów z pracownikami Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 
pozwalające wyodrębnić różne obszary potrzeb rozwojowych osób pracujących z pokrzywdzonymi 
przestępstwem i/lub świadkami, potrzeby związane ze zwiększenie efektywności świadczonej pomocy, 
wykorzystanie narzędzi funkcjonujących w ramach Funduszu Sprawiedliwości do świadczenia pomocy 2) 16 
wywiadów z pracownikami instytucji współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci (pracownikami 
socjalnymi, policjantami, nauczycielami, kuratorami sądowymi itp.) pozwalające wyodrębnić różne obszary 
potrzeb rozwojowych osób pracujących z pokrzywdzonymi przestępstwem i/lub świadkami, potrzeby 
związane ze zwiększenie efektywności świadczonej pomocy, współpracą z Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem, usprawnieniem funkcjonowania sieci, wykorzystanie narzędzi funkcjonujących w ramach 
Funduszu Sprawiedliwości do świadczenia pomocy. 3) 16 wywiadów z osobami pokrzywdzonymi 
przestępstwem objętych pomocą instytucji pomocowych, w szczególności Ośrodków Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem / Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem pozwalające 
wyodrębnić różne obszary potrzeb w radzeniu sobie z korzystaniem z pomocy / wsparcia w procesie 
wychodzenia z problemu krzywdzenia, potrzeby związane ze zwiększenie efektywności świadczonej pomocy, 
współpracą z instytucjami pomocowymi, wykorzystanie narzędzi funkcjonujących w ramach Funduszu 
Sprawiedliwości do radzenia sobie w trudnych sytuacjach.  
W sumie w 2021 roku zrealizowano 48 badań fokusowych, co oznacza , tzn. 100%.  
PRZEBIEG BADAŃ: Głównym etapem badania była grupowa dyskusja respondentów wyselekcjonowanych ze 
względu na posiadanie określonych cech, które są ważne z punktu widzenia celów badania. W pojedynczej 
sesji fokusowej uczestniczyło zazwyczaj 8-12 osób, których prawidłowy dobór miał kluczowe znaczenie dla 
uzyskania rzetelnych rezultatów badania. Oprócz wspólnej cechy polegającej np. na byciu użytkownikami 
określonych produktów uczestnicy badania stanowili grupę osób możliwie różnorodnych. Wspólny 
mianownik przy zachowaniu różnorodności badanych to gwarancja uzyskania dobrej dynamiki procesów 
grupowych, a więc także wartościowych wyników badania.  Wszystkie badania fokusowe były zrealizowane 
zdalnie poprzez platformę zoom, która to ma duży zasięg, jest intuicyjna i łatwa w obsłudze dla osób 
uczestniczących. Dodatkowo w przypadku potrzeby pracownik projektu służył pomocą techniczną w 
rozmowie lub wysyłał instrukcję drogą mailową. Czasami pojawiały się jednak ograniczenia techniczne, które 
powodowały iż kilku respondentów brało udział w badaniu przy wykorzystaniu jednego urządzenia. 
Do realizacji badań FGI zatrudniono 2 ekspertów ds. badań fokusowych,  w wymiarze¾  etatu. 
 
3.ANALIZA ILOŚCIOWA I JAKOŚCIOWA przy pomocy ogólnopolskiego badania ankietowego realizowanego na 
grupie 1000 reprezentantów różnych instytucji pracujących z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem oraz 
osób pokrzywdzonych przestępstwem. Badania te zostały poprzedzone pilotażem na grupie 20 osób w celu 
przetestowania ankiety oraz procedury zbierania wyników. Celem tych badań jest identyfikacja potrzeb oraz 
ocena potrzeb i oczekiwań systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych przestępstwem. 
Identyfikacja potrzeb przeprowadzona z perspektywy osób wspierających oraz osób pokrzywdzonych 
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przestępstwem. Zastosowanie takiej procedury przyczynia się do uzyskania pełniejszego obrazu aktualnego 
systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz wypracowania 
standardów świadczonej pomocy zapewniających zwiększoną efektywność oraz profesjonalizację pomocy.  
ADRESACI BADAŃ: Grupa 1. wśród pracowników OOPPP/LPPPP przeprowadzono 300 ankiet, w trakcie 
realizacji projektu w 2021 r. W badaniu ankietowym wzięli udział: prawnicy, psychologowie/psychoterapeuci, 
osoby pierwszego kontaktu z różnych regionów Polski. Ankieta w formie online. Grupa 2. W drugiej grupie 
osób badanych przeprowadzono 400 ankiet, w trakcie trwania projektu w 2021 r. W badaniu ankietowym 
wzięli udział przedstawiciele 5 podgrup: 1. Pracownicy OPS, PCPR; 2. Policjanci, żandarmi wojskowi; 3. 
Pedagodzy, nauczyciele; 4. Kuratorzy sądowi; 5. Pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Ośrodki 
wsparcia itp.).W doborze osób do badań jest uwzględnione miejsce zamieszkania respondentów (osoby ze 
wszystkich województw). Grupa 3. W trzeciej grupie osób badanych przeprowadzono 300 ankiet, w badaniu 
ankietowym wzięły udział osoby pokrzywdzone przestępstwem, osoby im najbliższe oraz świadkowie 
przestępstw. Ankiety w formie online i papierowej. 
BADANIA ZREALIZOWANE W POSZCZEGÓLNYCH GRUPACH RESPONDENTÓW prezentują się następująco: 
Grupa 1: 220 ankiet. 
Grupa 2: 223 ankiet. 
Grupa 3: 53 ankiet. 
PRZEBIEG BADAŃ: Główną częścią tego badania było dotarcie do potencjalnych uczestników badania z każdej 
z wyżej wskazanych grup. Sposoby rekrutacji uczestników badania są opisane poniżej w opisie zadań 
specjalisty ds. rekrutacji. Rekrutacja osób pokrzywdzonych przestępstwem do tego badania była 
przeprowadzona we współpracy z OOPPP/LPPPP z terenu całego kraju. Eksperci w okresie sprawozdawczym 
w dalszym ciągu zajmowali się wysyłaniem ankiet online do instytucji nadrzędnych m.in. Ośrodków Pomocy 
Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, Zespołów kuratorskich przy Sądach Okręgowych, 
Kuratoriów Oświaty, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych oraz Centrów/Ośrodków Interwencji 
Kryzysowej w całych kraju. Specjalista ds. rekrutacji uzupełniał ich działania rozsyłając ankiety online do 
przedstawiciel/pracowników osób wskazanych z ww. będących w bazie potencjalnie chętnych osób do 
wzięcia udziału w badaniach na podstawie informacji od uczestników po konferencji „Profesjonalizacja 
pomocy kadr instytucji pomocowych działających w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jako 
narzędzie przeciwdziałania przestępczości” w 2020 r. Wszystkie z trzech rodzajów ankiet miały formę 
elektroniczną i były przesyłane drogą emaliową. W 2021 roku zaangażowano 3 realizatorów badań 
ankietowych. 
 
Do realizacji rekrutacji w ramach działania zatrudniono specjalistkę ds. rekrutacji, do zadań której należało 
min.: czuwanie nad prawidłowym przebiegiem badań tj. harmonogramem, budowanie współpracy 
międzyinstytucjonalnej w zakresie organizacji i przeprowadzania badań; rekrutowanie uczestników badań 
fokusowych on-line oraz realizowanych przy pomocy techniki CATI oraz promowanie badań ankietowych; 
kontakt z osobami badanymi (motywowanie do udziału w badaniu, informowanie, edukowanie, obniżanie 
obaw przed wzięciem udziału w badaniach, budowanie postawy odpowiedzialności społecznej i 
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zaangażowania społecznego w przekazywanie informacji zwrotnych na temat ważnych społecznie procesów) 
– rozmowy telefoniczne i e-mailowe; umawianie terminów badań CATI i FGI z uwzględnieniem możliwości 
uczestników; przygotowanie materiałów informacyjnych na temat udziału w badaniach dla poszczególnych 
grup respondentów objętych badaniami; aktualizowanie bazy teleadresowej OOPPP i LPPPP w Polsce celem 
wysłania do ww. ośrodków ankiet skierowanych do osób pokrzywdzonych; wystosowanie oficjalnych 
zaproszeń do udziału w badaniach dla wybranych Komend Powiatowych Policji, Ośrodków Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy, pedagogów i psychologów i innych przedstawicieli grup objętych badaniami - współpraca z 
instytucjami i organizacjami na terenie całej Polski; dalsze rozbudowywanie bazy potencjalnie chętnych osób 
do wzięcia udziału w badaniach na podstawie informacji od uczestników, którzy podczas konferencji 
„Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych działających w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem jako narzędzie przeciwdziałania przestępczości” w 2020r., wyrazili zgodę na otrzymywanie 
informacji o dalszych działaniach w ramach tego projektu – rozmowy telefoniczne, kontakty e-mailowe; 
obsługa logistyczna badań i dbałość o inne aspekty organizacyjne, monitoring procesu rekrutacji we 
współpracy z innymi pracownikami projektu. Ponadto specjalistka ds. rekrutacji stale współpracowała ze 
specjalistami ds. promocji – informowała o aktualnym postępie badań, przygotowywała treści wybranych 
postów informacyjnych na portale społecznościowe realizatora projektu oraz współpracowała z ekspertami 
badań i koordynatorem projektu (min. w zakresie monitorowania jakości prowadzonych działań 
rekrutacyjnych i ewaluacji dotychczasowych działań) – udział w zebraniach zespołu on-line na platformie 
zoom. Specjalistka ds. rekrutacji wspierała swoimi działaniami rolę ekspertów przy realizacji badania 
ankietowego w ten sposób, że tworzyła bazy e-mailingowe i telefoniczne do poszczególnych grup odbiorców. 
W zakresie rekrutacji w pierwszej kolejności została zbudowana baza potencjalnie chętnych osób do wzięcia 
udziału w badaniach. Baza ta została stworzona przez specjalistę ds. rekrutacji oraz koordynatora projektu na 
podstawie informacji od uczestników, którzy podczas konferencji on-line „Profesjonalizacja pomocy kadr 
instytucji pomocowych działających w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jako narzędzie 
przeciwdziałania przestępczości” w 2020 r. wyrazili zgodę na otrzymywanie informacji o dalszych działaniach 
w ramach tego projektu. Osoby, które wyraziły chęć na otrzymywanie od nas informacji o dalszych 
działaniach, były informowane i zapraszane przez specjalistę ds. rekrutacji oraz koordynatora do udziału w 
badaniach. Zadbano o to, by osoby te otrzymały link z odnośnikiem do naszej strony internetowej, na której 
znajdują się wszelkie niezbędne informacje dotyczące tego działania. Z bazy uczestników konferencji 
realizowanej w roku 2020 specjalistka ds. rekrutacji odfiltrowała ponad 1800 osób, które wyraziły chęć 
otrzymywania od realizatora projektu informacji o innych planowanych działaniach i do tych osób zostały 
wysłane zaproszenia do udziału w badaniach. Zdecydowaną przewagę tych osób stanowili przedstawiciele 
Ośrodków Pomocy Społecznej. W ramach rekrutacji zostały kilkukrotnie wysłane zaproszenia do włączenia się 
w badana naukowe do  53 OOPPP oraz podjęto z nimi rozmowy telefoniczne. Rekrutacja odbywała się także 
za pośrednictwem: instytucji nadrzędnych (czego przykładem jest prośba do MS o zarekomendowanie 
udziału w badaniach wszystkich pracowników OOPPP z terenu całej Polski), partnerów lokalnych i 
ogólnopolskich, instytucji publicznych oraz organizacji pozarządowych realizujących zadania na rzecz osób 
pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im najbliższych z terenie całej Polski. Podczas rekrutacji 
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korzystano zarówno ze strony internetowej, jak i fanpage na portalu społecznościowym Facebook 
Stowarzyszenia Wspierania Aktywności BONA FIDES. W rekrutację zaangażowani byli  pracownicy i 
wolontariusze stowarzyszenia, którzy realizowali działania w ramach innych projektów i korzystali ze swoich 
prywatnych kanałów informacyjnych, aby zawiadomić o realizowanych badaniach jak najszerszą grupę osób 
potencjalnie chętnych do udziału w badaniach. Dodatkowo zostały wykonane zaproszenia telefoniczne do 
zaprzyjaźnionych organizacji, instytucji i przedstawicieli różnych instytucji pomocowych z terenu całej Polski. 
Z uwagi na przyjętą procedurę badań mającą zapewnić jak największą anonimowość i pewność 
respondentów, że ich odpowiedzi nie będą analizowane w powiązaniu z danymi osobowymi - nie 
przetwarzano, ani nie gromadzono danych osobowych. 

W ramach zadania korzystano z zakupionych materiałów biurowych niezbędnych do 
przeprowadzenia badań na kwotę: 3500,45 zł. Były to m.in.: tusze i papier do drukarek, pamięć zewnętrzna 
do komputera, zakładki i długopisy, klipsy, koszulki oraz etykiety samoprzylepne.  
 
Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 

• PLAN PROMOCJI - CZĘŚĆ 1  
W ramach realizowanego projektu rozpoczęto przygotowania i wdrożono kampanię promocyjną do 
adresatów zadania - pracowników instytucji pomocowych, podmiotów funkcjonujących w sieci oraz osób 
korzystających ze wsparcia w ramach sieci. Zatrudniono dwóch specjalistów ds. promocji odpowiedzialnych 
za: realizację planu promocji, opracowanie identyfikacji wizualnej działań informacyjnych, opracowanie i 
przygotowanie koncepcji strony internetowej, publikację materiałów dotyczących projektu na stronie, 
utworzenie i prowadzenie newslettera adresowanego do poszczególnych grup odbiorców, współpracę w 
zakresie opracowania strony internetowej projektu. We współpracy ze studiem graficznym stworzono 3 
projekty banerów na strony internetowe partnerów i instytucji uczestniczących w projekcie. Stworzono 3 
banery różniące się układem i wielkością, aby można było je stosować w zależności od możliwości 
przestrzennych na stronie partnerów / instytucji uczestniczących w projekcie. 
Opracowano identyfikację wizualną projektu. Zachowano spójność graficzną wszelkich materiałów 
promocyjnych, strony internetowej oraz broszur. 

 
• PLAN PROMOCJI - CZĘŚĆ 2  

Prowadzono interaktywną stronę www.wysokiestandardy.pl stanowiącą zaawansowany środek informacyjno - 
edukacyjny. Na stronie dostępne są szczegółowe informacje na temat działań realizowanych w ramach 
projektu wraz ze wskazaniem dat ich realizacji oraz informacje na temat rekrutacji. Strona jest wyposażona w 
system zapisu na newsletter służący celom informacyjnym i promocyjnym. Na stronie budowane 
i aktualizowane są następujące treści:  
- informacje o funkcjonowaniu sieci przeciwdziałania przyczynom przestępczości, pomocy pokrzywdzonym i 
pomocy postpenitencjarnej, 
- zasady budowania partnerstw w ramach sieci, 
- dobre praktyki w zakresie współpracy na rzecz zwiększenia efektywności świadczonej pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem,  



 
 

19 
 
 

Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES 
20-080 Lublin, ul. Niecała 4/5a 
tel. 535 000 523 / fax 81 533 72 09  
biuro@stowarzyszeniebonafides.pl 
www.stowarzyszeniebonafides.pl 
KRS: 0000168509  
PODARUJ NAM 1% PODATKU 

 

- zasady i zakres świadczonej pomocy przez podmiotu funkcjonujące w ramach sieci,  
- informacje o działaniach realizowanych w ramach projektu, w szczególności wyniki badań diagnostycznych, 
jak również wypracowane standardy,  
- informacje o narzędziach pomocowych zwiększających efektywności świadczonej pomocy oraz 
zapewniających profesjonalizację pomocy.  
Na stronie stworzono część informacyjną dla każdego województwa. 
Zakłada się publikację minimum 8 aktualizacji w miesiącu przez cały okres trwania projektu oraz przez miesiąc 
po jego zakończeniu. W roku 2021 opublikowano 100 aktualności. 
Grupę docelową strony stanowiły osoby odwiedzające stronę, pracownicy instytucji pomocowych 
funkcjonujących w ramach sieci, osoby pokrzywdzone przestępstwem poszukujące informacji i edukacji w 
zakresie zgłaszanego problemu. 

 
• PLAN PROMOCJI - CZĘŚĆ 3  

Promocja projektu odbywała się również poprzez stronę internetową Stowarzyszenia Wspierania Aktywności 
BONA FIDES: www.stowarzyszeniebonafides.pl. Na stronie głównej została stworzona podstrona zawierająca 
następujące informacje: informacje o projekcie (opis celu, założeń projektu, rodzaju wsparcia, grup 
docelowych, daty i miejsce realizacji projektu oraz sposobu rekrutacji i kontaktu) oraz informacje o źródle 
finansowania - uzyskaniu dotacji z Funduszu Sprawiedliwości (wraz z odpowiednimi logotypami). Dodatkowo 
stworzono na stronie www.stowarzyszeniebonafides.pl zakładkę „Ogólnopolskie konferencje online”, w której 
zamieszczono informacje na temat: programu, harmonogramu realizacji konferencji, na temat prelegentów 
oraz procesu rekrutacji. W zakładce „aktualności” publikowane były informacje na temat bieżących działań 
realizowanych w ramach projektu wraz z dokumentacją fotograficzną i grafikami promującymi. Opublikowano 
100 aktualizacji. Grupę docelową stanowiły osoby odwiedzające stronę, poszukujące informacji o projekcie, 
poszukujące informacji o Stowarzyszeniu lub osoby korzystające ze wsparcia - zarówno osoby potrzebujące, 
jak i pracownicy instytucji pomocowych. Informacje o poszczególnych działaniach projektowych 
rozpowszechniono również za pośrednictwem newslettera. Na koniec grudnia 2021r. w swojej bazie 
posiadaliśmy 1544 subskrybentów. Wysłano 2 tego typu informacje, które wg statystyk otwiera średnio 17-
20% zadeklarowanych obserwatorów. 
 

• PLAN PROMOCJI - CZĘŚĆ 4  
Promocja na stronach internetowych instytucji / organizacji pomocowych, stronach członków sieci na terenie 
całego kraju, portalach tematycznych (www.pokrzywdzeni.gov.pl, www.ngo.pl). Grupę docelową stanowiły 
osoby odwiedzające strony, osoby poszukujące informacji o danej organizacji, instytucji, osoby korzystające ze 
wsparcia danej organizacji, instytucji. Informacje o działaniach projektowych zostały wysłane do około 5000 
podmiotów z terenu całej Polski, w tym do ośrodków pomocy pokrzywdzonych przestępstwem i lokalnych 
punktów, sądów rejonowych, prokuratur, komend Policji, ośrodków pomocy społecznych, powiatowych 
centrum pomocy rodzinie, ośrodków interwencji kryzysowej, regionalnych ośrodków polityki społecznej, służb 
więziennych i aresztów śledczych, zakładów karnych, kuratorów, organizacji pozarządowych, prywatnych 
praktyk prawniczych i psychologicznych, poradni psychologiczno-pedagogicznych, szkół, zespołów 
interdyscyplinarnych, urzędów miast i gmin, szpitali i akademickich biur karier. Informacja na temat 
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pierwszych działań w ramach projektu – konferencji online – została zamieszczona na portalu ngo.pl. 
Dodatkowo informacje na temat bieżących działań projektowych rozpowszechniane były za pośrednictwem 
newslettera do 1374 osób prywatnych, w tym pracowników instytucji pomocowych. Notki prasowe były 
przesyłane również do prasy, radia i telewizji. W naszej bazie znajduje się ponad 1000 podmiotów o zasięgu 
regionalnym oraz ogólnopolskim, do których trafiały informacje o projekcie i poszczególnych jego zadaniach. 
Dodatkowo działania promocyjne realizowano na fanpage'u „Centra Pomocy Interdyscyplinarnej 
Stowarzyszenia Bona Fides”, który obserwuje 944 osób. Zredagowano 87 postów tematycznych w ramach 
projektu. Zasięg najpopularniejszej aktualizacji wynosił 16100 odbiorców. 
 
Ponadto w ramach promocji projektu 4 października 2021 roku zorganizowano spotkanie z przedstawicielami i 
przedstawicielkami organizacji działających w sferze przeciwdziałania przemocy i w sferze terapii skutków 
przemocy z Polski, Serbii, Słowacji, Bułgarii, Grecji i Hiszpanii. W ramach spotkania zostały przedstawione 
następujące tematy: system pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem realizowany w ramach FS; 
założenia i wstępne wnioski z realizowanej w ramach projektu diagnozy potrzeb i funkcjonowania instytucji 
pomocowych realizujących zadania w obszarze przeciwdziałania przestępczości w Sieci Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem; zjawisko wypalenia zawodowego i aktywistycznego wraz ze sposobami 
przeciwdziałania i profilaktyki. Efektem spotkania jest pomysł, aby najważniejsze wnioski z badań w ramach 
projektu przesłać uczestnikom wizyty studyjnej przetłumaczone na język angielski – z uwagi na ich 
zainteresowanie tym tematem. Dodatkowo podczas spotkania powstał pomysł na temat kolejnej broszury – 
temat nieformalnych form pomocy dzieciom i młodzieży, które doświadczyły w swoim życiu różnych form 
przemocy. 
 

• PLAN PROMOCJI - CZĘŚĆ 5  
Promocja projektu w instytucjach pomocowych polegała na opracowaniu i dystrybucji 4 następujących 
broszur informacyjnych w nakładzie 1000 szt./broszurę: 

1. Aleksandra Skwara, Joanna Szeluga, Terapeutyczna moc fotografii 
2. Karolina Cala – Lewtak, Joanna Niczyporuk ,Jak skutecznie kreować własny wizerunek na rynku pracy i 

stać się wartościowym pracownikiem? Praktyczny poradnik poruszania się po rynku pracy dla osób 
pokrzywdzonych przestępstwem. 

3. Katarzyna Osiak – Krynicka, Elżbieta Trubiłowicz, Dziecko i rodzina w sytuacji pokrzywdzenia 
przestępstwem. 

4. Iwona Przewor, Małgorzata Czarnecka, Partnerstwa wzmacniające efektywną współpracę w zakresie 
pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, świadkom i osobom im najbliższym. 

Tematyka broszur została ustalona na podstawie konsultacji i diagnozy potrzeb zrealizowanej z osobami 
uczestniczącymi w pierwszych konferencjach online. Tematyka broszur stanowi odpowiedź na potrzeby 
zgłaszane przez uczestników tych wydarzeń. Broszury zostały upowszechnione w wersji online na stronie 
projektu oraz stronie Stowarzyszenia z informacją o możliwości zamówienia w biurze projektu wersji 
papierowej. Broszury stanowią uzupełnienie wiedzy o sytuacji osób pokrzywdzonych oraz syntetyczny zbiór 
informacji, które pracownik instytucji pomocowej potrzebuje w procesie pomagania. Dodatkowo informacje 
na temat publikacji wysyłane były za pośrednictwem newslettera do 1544osób prywatnych, w tym 
pracowników instytucji pomocowych. Grupą docelową tego działania są pracownicy danej instytucji, 
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pracownicy innych instytucji z danego terenu, członkowie społeczności lokalnej korzystający z usług danej 
instytucji.  Dodatkowo informacje o broszurach zostały umieszczone na fanpage'u „Centra Pomocy 
Interdyscyplinarnej Stowarzyszenia Bona Fides”. 
 

1. Opublikowano 4 artykuły prasowe w 8 gazetach o zasięgu ogólnopolskim Zredagowano 
i opublikowano następujące teksty: 

 
1. Joanna Kozyra-Smółka „Podstawowe uprawnienia pokrzywdzonego w postępowaniu karnym” 
 
2. Iwona Przewor „Krzywdzenie seniorów, czyli kiedy i dlaczego osoby starsze doświadczają pokrzywdzenia 
przestępstwem?” 
a. Gazeta Senior (wrzesień 2021)– wydanie tradycyjne i elektroniczne: 
https://www.gazetasenior.pl/wp-content/uploads/2021/09/Gazeta-Senior-wrzesien-2021.pdf 
b. Świat Seniora (październik 2021)– wydanie tradycyjne 
 
3. Elżbieta Sugier pt. „Pełno-prawne osoby z niepełnosprawnościami – spektrum rozwiązań i możliwości 
w obliczu doświadczania przemocy”: 
a. Praktyczna Fizjoterapia i Rehabilitacja (październik 2021)– wydanie tradycyjne 
b. Magazyn Integracja (listopad 2021)– wydanie tradycyjne i elektroniczne: 
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1966620 
 
4. Agnieszka Moszczyńska „Kobiety w ciąży pokrzywdzone przemocą domową i wyzwania stojące przed nimi 
u progu macierzyństwa” 
a. Gazeta Pielęgniarek i Położnych (listopad 2021)– wydanie tradycyjne i elektroniczne: 
https://www.pielegniarki.info.pl/aktualnosci/kobiety-w-ciazy-pokrzywdzone-przemoca-domowa-i-wyzwania-
przed-nimi-stojace-u-progu-macierzynstwa 
b. Magazyn „Zdrowe Dziecko” (grudzień 2021)– wydanie tradycyjne 
 
Artykuły zostały przygotowane przez osoby z kadry merytorycznej projektu i dotyczyły Sieci. Szczegółowa 
tematyka artykułu została ustalona poprzez konsultacje z odbiorcami projektu oraz Dysponentem Funduszu. 
Artykuły promowały Sieć i jednocześnie stanowiły informacje w zakresie w zakresie tematyki podejmowanej 
w tym projekcie. Tematyka artykułu  uwzględniała charakterystykę grupy docelowej oraz cel informacyjny, 
motywacyjny oraz profilaktyczny. Autorzy otrzymali zaplanowane wynagrodzenie w wysokości 500 zł/os., 
koszt wszystkich publikacji wyniósł 15 935,98 zł. (średnio 2000 zł za publikację każdego artykułu) We 
wszystkich artykułach zamieściliśmy informację o dofinansowaniu z Funduszu Sprawiedliwości. Artykuły 
promowane były za pośrednictwem strony projektu, strony Stowarzyszenia oraz newslettera. Treść każdego z 
artykułów jest dostępna w formie elektronicznej na stronie www.wysokiestandardy.pl (zakładka materiały 
edukacyjne) oraz na stronie www.stowarzyszeniebonafides.pl (zakładka aktualności). Dodatkowo informacje 
o artykułach zostały umieszczone na fanpage'u „Centra Pomocy Interdyscyplinarnej Stowarzyszenia Bona 
Fides”. 
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Dodatkowo w ramach „Diagnozy potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujących zadania 
w obszarze przeciwdziałania przestępczości w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem pod 
kątem kompetencji pracowników instytucji pomocowych”  specjalistki ds. promocji współpracowały z 
koordynatorem ispecjalistką ds. rekrutacji. Wspólnie realizowały szereg działań informacyjno – promocyjnych, 
które polegały m.in. na: informowaniu o badaniach media lokalne i ogólnopolskie, publikowaniu informacji o 
rekrutacji na stronie www.stowarzyszeniebonafides.pl oraz www.wysokiestandardy.pl, na fb Centra Pomocy 
Interdyscyplinarnej, w grupach tematycznych, zrzeszających pracowników i wolontariuszy instytucji 
pomocowych. Informacje o badaniach wysyłane były również za pośrednictwem newsletterów.  
 
W ramach zadania zakupiono koperty przeznaczone na wysyłkę broszur informacyjnych, o łącznej wartości 
60,00 zł oraz znaczki – ekonomiczny gabart A, na kwotę 1560,00 zł. 
 
 
Rezultaty 
REZULTATY TWARDE: 
- liczba osób korzystających ze wsparcia w ramach projektu – 1544 
- liczba opracowanych broszur w ramach Sieci przeciwdziałania przyczynom przestępczości, pomocy 

pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej w instytucjach pomocowych -4 
- liczba artykułów prasowych o Sieci przeciwdziałania przyczynom przestępczości, pomocy 

pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej -4 
- liczba publikacji w prasie artykułów prasowych o Sieci przeciwdziałania przyczynom przestępczości, 

pomocy pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej -8 
- liczba wywiadów fokusowych z pracownikami Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

pozwalające wyodrębnić różne obszary potrzeb rozwojowych osób pracujących z pokrzywdzonymi 
przestępstwem i/lub świadkami– 16 

- liczba przeprowadzonych badań ilościowych CATI pracowników z różnych instytucji wpierających 
pokrzywdzonych przestępstwem– 160 

- liczba wywiadów z pracownikami instytucji współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci – 16 
- liczba wywiadów z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem, objętych pomocą instytucji pomocowych, 

w szczególności Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem / Lokalnych Punktów Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem – 16 

- Liczba osób objętych ogólnopolskim badaniem skierowanym do pracowników instytucji pracujących z 
osobami pokrzywdzonymi przestępstwem oraz osób pokrzywdzonych przestępstwem - 1000 

 
EFEKTY – OSOBY KORZYSTAJĄCE ZE WSPARCIA: 

• otrzymanie informacji o kompleksowej i profesjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępem oraz osobom im najbliższym; 

• rozwój  świadomość  prawnej  w zakresie praw i obowiązków; 
• otrzymanie  rzetelnej  informacji na temat możliwości korzystania z poradnictwa prawnego oraz 

psychologicznego; 
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• nabycie  podstawowych wiadomości na temat rozwiązań prawnych w związku z problematyką 
pokrzywdzenia przestępstwem; 

• wzmocnienie umiejętności niezbędnych do konstruktywnego pomagania osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem; 

• uruchomienie zasobów własnych i podniesienie samooceny prawników instytucji pomocowych 
działających na rzecz osób pokrzywdzonych przestępem, osób im najbliższym a także świadków; 

• dostarczenie wiedzy ipodniesienie  kompetencji prawników instytucji pomocowych działających na 
rzecz osób pokrzywdzonych przestępem, osób im najbliższym a także świadków; 
 

• EFEKTY – ŚRODOWISKO LOKALNE: 
• otrzymanie rzetelnej informacji na temat możliwości korzystania z poradnictwa prawnego oraz 

psychologicznego dla osób doświadczających pokrzywdzenia przestępstwem; 
• rozwój świadomości społecznej; 
• rozwój świadomości własnych praw; 
• popularyzacja informacji nt. form i miejsc pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. 

 
Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 

• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 5 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 17 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1 

 
 
DZIAŁANIE 6: Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Parczewie  wraz z Lokalnymi 
Punktami dla osób pokrzywdzonych przestępstwem i świadków oraz osób im najbliższych 
 
Termin realizacji projektu 
01.01.2019 - 31.12.2021 
Źródła finansowania  
Zadanie finansowane ze środków Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej – 
Funduszu Sprawiedliwości 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
 1 595 976,03 zł 
Wartość środków własnych w 2021 roku 
16 120,97 zł  
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
Udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem oraz osobom im najbliższym oraz udzielania 
pomocy świadkom i osobom im najbliższym 
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Cele szczegółowe: 
• Stworzenie dostępu do kompleksowej, dostosowanej do potrzeb, realizowanej możliwie najwcześniej 

po skrzywdzeniu przestępstwem, poufnej, profesjonalnej i bezpłatnej pomocy w sytuacji 
pokrzywdzenia przestępstwem dla 2200 osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im 
najbliższych z terenu realizacji zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 2021 r. 

• Stworzenie dostępu do usług wsparcia polegających na dostarczaniu informacji i porad, wsparcia 
psychologicznego oraz praktycznej pomocy dla 100 świadków przestępstw oraz osób im najbliższych z 
terenu realizacji zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 2021 r. 

• Zwiększenie zasięgu terytorialnego pomocy świadczonej osobom pokrzywdzonym, świadkom oraz 
osobom im najbliższym poprzez utworzenie 9 Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem na terenie powiatów z terenu realizacji zadania woj. lubelskiego 

• Podniesienie świadomości prawnej w zakresie praw i obowiązków osób pokrzywdzonych 
przestępstwem i osób im najbliższych w ramach Okręgowego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonych 
Przestępstwem w Parczewie oraz przynależnych 9 Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem poprzez świadczenie bezpłatnej i sprofilowanej pomocy prawnej na terenie realizacji 
zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 2021 r. 

• Wzrost umiejętności radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami z wcześniejszych 
etapów życia, związanymi w sposób bezpośredni z pokrzywdzeniem przestępstwem u min. 60 % osób 
uprawnionych do korzystania z pomocy Okręgowego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonych 
Przestępstwem w Parczewie oraz przynależnych 9 Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem na terenie realizacji zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 2021 r. 

• Wzrost efektywności osobistej oraz przepracowanie sytuacji urazowych u min. 60 % osób 
uprawnionych do korzystania z pomocy Okręgowego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonych 
Przestępstwem w Parczewie raz przynależnych 9 Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem na terenie realizacji zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 2021 r. 

• Podniesienie poczucia bezpieczeństwa po sytuacji pokrzywdzenia przestępstwem oraz powrót do 
równowagi psychicznej u min. 50 % osób uprawnionych do korzystania z pomocy Okręgowego 
Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonych Przestępstwem w Parczewie oraz przynależnych 9 Lokalnych 
Punktów Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem na terenie realizacji zadania (województwo 
lubelskie) do 31 grudnia 2021 r 

• Poprawa sytuacji bytowej, której pogorszenie nastąpiło w związku pokrzywdzeniem przestępstwem u 
min. 50 % osób uprawnionych do korzystania z pomocy Okręgowego Ośrodka Pomocy 
Pokrzywdzonych Przestępstwem w Parczewie oraz przynależnych 9 Lokalnych Punktów Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem na terenie realizacji zadania (województwo lubelskie) do 31 grudnia 
2021 r. 
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Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 
Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Parczewie 21-200, ul. Kolejowa 1 wraz z 
Lokalnymi Punktami w  Międzyrzecu Podlaskim, Białej Podlaskiej, Włodawie, Lubartowie, Rykach, Łukowie, 
Radzyniu Podlaskim, Rejowcu Fabrycznym, Chełmie. 

• Organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwiązywania 
konfliktów; 

• Pokrywanie kosztów związanych z psychoterapią, pomocą psychiatryczną lub psychologiczną;  
• organizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez osobę pierwszego kontaktu; 
• Pokrywanie kosztów świadczeń zdrowotnych, lekarstw w zakresie, w którym lek nie podlegałby 

refundacji lub w części, w której nie jest refundowany, wyrobów medycznych, w tym materiałów 
opatrunkowych, przedmiotów ortopedycznych oraz środków pomocniczych, w zakresie niezbędnym 
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu wynikającego z przestępstwa lub jego 
następstw, przy czym nie pokrywa się tych kosztów jeżeli mogą być one pokryte na zasadach 
określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (Dz. U. z 2015, poz. 581, z późn. zm.), chyba że otrzymanie tych świadczeń jest 
niemożliwe albo napotyka na szczególne trudności; 

• Pokrywanie kosztów związanych z kształceniem w szkołach i przedszkolach publicznych, w tym w 
ramach indywidualnego nauczania, a także w przypadku realizacji obowiązku szkolnego lub 
obowiązku nauki poza szkołą na podstawie art. 16 ust. 8 ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie 
oświaty (Dz. U. z 2004, Nr 256, poz. 2572, z późn. zm.), odpowiednio do wieku i potrzeb edukacyjnych 
osób uprawnionych; 

• Organizowanie i finansowanie szkoleń i kursów podnoszących kwalifikacje zawodowe oraz 
pokrywanie kosztów egzaminów potwierdzających kwalifikacje zawodowe; 

• Finansowanie okresowych dopłat do bieżących zobowiązań czynszowych i opłat za energię cieplną, 
energię elektryczną, gaz, wodę, opał, odbiór nieczystości stałych i płynnych za lokal mieszkalny lub 
dom jednorodzinny, do którego osoba uprawniona posiada tytuł prawny, proporcjonalnie do liczby 
osób stale zamieszkujących w tym lokalu lub domu; 

• Finansowanie przejazdów środkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztów transportu 
związanych z uzyskiwaniem świadczeń i regulowaniem spraw; 

• Pokrywanie kosztów żywności lub bonów żywnościowych; 
• Pokrywanie kosztów zakupu odzieży, bielizny, obuwia, środków czystości i higieny osobistej; 
• Finansowanie kosztów zorganizowanego wyjazdu uprawnionego małoletniego. 
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Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 
• Organizowanie wydarzeń upowszechniających informacje o udzielanej pomocy wśród potencjalnych 

odbiorców, instytucji pomocowych, w szczególności spotkania z przedstawicielami instytucji, 
• udział w konferencjach, 
• współpraca z lokalnymi mediami w zakresie przekazywania społecznościom lokalnym informacji na 

temat oferowanego wsparcia – media o zasięgu powiatu i województwa lubelskiego, 
• organizowanie w każdym z powiatów wydarzeń promujących działalność Ośrodka i Punktów 

Lokalnych, 
• uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach ze stoiskiem promującym działalność w ramach projektu, 
• rozpowszechnianie informacji o Ośrodku i Lokalnych Punktach w mediach społecznościowych. 

Rezultaty 
Rezultaty projektu: 

• Liczba osób pokrzywdzonych oraz osób im najbliższych objęta pomocą w ramach OOPPP/LPPPP 2021 – 
481 osób, 

• Liczba osób najbliższych, którym udzielono pomocy – 66 osób, 
• Liczba godzin poradnictwa prawnego – 2369 godz.,  
• Liczba godzin alternatywnych metod rozwiązywania konfliktów – mediacji – 45 godz., 
• Liczba godzin pomocy psychologicznych/psychoterapeutycznych – 2710 godz., 
• Liczba godzin pomocy psychologicznej – 2125,5 godz., 
• Liczba godzin pomocy psychiatrycznej –216 godz.,  
• Liczba porad udzielonych przez osoby pierwszego kontaktu – 1048,5 , 
• Liczba porad telefonicznych i mailowych udzielonych przez osoby pierwszego kontaktu, w tym w 

ramach całodobowego dyżuru telefonicznego – 1936 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci pokrywania świadczeń zdrowotnych – 19 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci dofinansowania/sfinansowania kosztów związanych z 

kształceniem w szkołach publicznych – 42 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci dofinansowania/sfinansowania kosztów związanych z 

edukacją przedszkolną publicznych – 13 
• Liczba osób objętych pomocą w zakresie sfinansowania kosztów związanych z opieką nad dziećmi w 

żłobkach i klubach dziecięcych – 2 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci zorganizowania lub sfinansowania szkoleń i kursów – 11 
• Liczba osób, którym zostaną sfinansowane okresowe dopłaty do bieżących zobowiązań czynszowych – 

39 
• Liczba osób, którym zostaną sfinansowane przejazdy środkami komunikacji publicznej – 39 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci pokrycia kosztów żywności – 128 
• Liczba osób objętych pomocą w postaci pokrycia kosztu zakupu odzieży, bielizny, obuwia, środków 

czystości i higieny osobistej – 126 
• Liczba osób (uprawnionych małoletnich), którym zostanie sfinansowany zorganizowany wyjazd – 20 
• Liczba konferencji upowszechniających działalność OOPPP/LPPPP – 1 
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• Liczba świadków objętych pomocą – 9 
 

Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę:  3 osoby 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne:  39 osób 
 
 

DZIAŁANIE 7: Centrum Wsparcia Liderek 
 

Termin realizacji projektu 
01.07.2022 - 31.12.2022 
Źródła finansowania  
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
154720.23 zł 
Wartość finansowych środków własnych w 2021 roku 
0,00 zł  
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
Zwiększenie zaangażowania obywatelek i organizacji pozarządowych z terenu woj. lubelskiego w życie 
publiczne przez wzrost znaczenia sektora obywatelskiego w życiu publicznym. 
Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 

• Grupa wsparcia - celem działania było wsparcie emocjonalno - psychologiczne oraz uzyskanie 
wiedzy dotyczącej możliwości rozwiązania problemów liderek. Podczas spotkań prowadzonych przez 
psychologa i trenera UP miały możliwość omawiania swoich problemów, wyrażania emocji i uczuć 
oraz dzielenia się swoim doświadczeniem i przeżyciami. Zrealizowano 2 grupy dla 10 os./gr 
w wymiarze 40godz/gr.). Działanie odbyło się w następujących terminach: A. 1 grupa - 9.10.2021, 
23.10.2021, 30.10.2021, 15.11.2021, 20.11.2021, 4.12.2021, 11.12.2021, 18.12.2021. B. 2 grupa - 
15.11.2021, 20.11.2021, 27.11.2021, 4.12.2021, 11.12.2021, 18.12.2021. Działanie poprowadziła 
Agata Socha  
• Grupy rozwojowe - zrealizowano następujące szkolenia i warsztaty: 6.10.2021, – Kreatywne 
plątanie - warsztaty makramy gr. I 8.10.2021, 3.11.2021, - Mozaika kobiecych możliwości 9.10.2021, 
Wydobądź siebie - warsztaty malarstwa intuicyjnego metodą pouringu gr. I 9.10.2021 – Kreatywne 
plątanie - warsztaty makramy gr. II 10.10.2021 - Ja i moja czasoprzestrzeń, czyli życie w równowadze 
13.10.2021, Wydobądź siebie - warsztaty malarstwa intuicyjnego metodą pouringu gr. II 14.10.2021 - 
Ciało wie 27.10.2021 - Gdzie lecimy? Ty mi powiedz! - warsztaty teatralne o podróżowaniu 
do ja 13.11.2021 – Zrozumieć social media 17.11.2021 – Trudne emocje – jak świadomie zadbać 
o równowagę w swoim życiu gr. I 18.11.2021, 19.11.2021 - Strategiczne założenia budowania marki - 
trwałej, emocjonalnej, skutecznej 27.11.2021 - Stress code, czyli skuteczne techniki radzenia sobie ze 



 
 

28 
 
 

Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES 
20-080 Lublin, ul. Niecała 4/5a 
tel. 535 000 523 / fax 81 533 72 09  
biuro@stowarzyszeniebonafides.pl 
www.stowarzyszeniebonafides.pl 
KRS: 0000168509  
PODARUJ NAM 1% PODATKU 

 

stresem 1.12.2021 - Kreatywnie z nowymi technologiami, czyli jak uatrakcyjnić organizowane 
wydarzenia 2.12.2021 - Twój wewnętrzny krytyk. Jak go uciszyć i zaprzyjaźnić się ze sobą 5.12.2021 - 
Stress code, czyli skuteczne techniki radzenia sobie ze stresem 8.12.2021, 9.12.2021 - Majsterki! 
12.12.2021 - Laboratorium kreatywności, czyli skuteczne techniki budzenia w sobie twórczego 
potencjału 13.12.2021 – Trudne emocje – jak świadomie zadbać o równowagę w swoim życiu 
15.12.2021 - Grafik na urlopie? Warsztat tworzenia materiałów promocyjnych 17.12.2021 - Twój 
wewnętrzny krytyk. Jak go uciszyć i zaprzyjaźnić się ze sobą. Razem zrealizowano 100 godz. (20 
warsztatów).  
• Indywidualne poradnictwo psychologiczne/ psychoterapeutyczne/ i Indywidualne sesje oparte na 
metodzie Petera Hessa - zakres i wymiar był ustalony wspólnie z uczestniczką. Indywidualne 
poradnictwo psychologiczne polegało na zebraniu wywiadu od osoby zgłaszającej problem, diagnozie 
problemowej, ocenie możliwości zaradczych i wyborze optymalnej drogi postępowania. W ramach 
poradnictwa podejmowano rozmowy wspierające, informacyjno – motywacyjne oraz edukacyjne. W 
ramach poradnictwa psychologicznego prowadzone były również terapie długoterminowe. Pomoc 
psychoterapeutyczna zwiększyła efektywność świadczonej pomocy. Z kolei Indywidualne sesje oparte 
na metodzie Petera Hessa bazowały na holistycznej metodzie opracowanej na podstawie 
wieloletnich badań naukowych. Sesja wykonywana była certyfikowanym zestawem mis nepalskich o 
precyzyjnie dobranych częstotliwościach wielotonu, mających dobroczynny wpływ na organizm. 
Dzięki działaniu wzmacniane było poczucie własnej wartości, kreatywność, wewnętrzna moc oraz 
motywacja do działania. W ramach działania prowadzone były karty porad indywidualnych 
dokumentujące przebieg wsparcia. Ponadto prowadzona była elektronicznie ewidencja udzielonego 
wsparcia oraz ewidencja osób korzystających ze wsparcia. W ramach projektu zrealizowano 75 
godzin zegarowych indywidualnego poradnictwa psychologicznego/ psychoterapeutycznego dla 10 
osób oraz 75 godz. zegarowych indywidualnych sesji opartych na metodzie Petera Hessa dla 23 osób.  
• Inspiratornia - Spotkania były poświęcone osobom zaangażowanym w życie publiczne, aktywistom i 
aktywistkom wyróżniającym się z uwagi na swoją działalność społeczną na tle ogólnopolskim. 
Zrealizowano 3 spotkania: A. Marta Sienkiewicz "Cudo-twórczynie. Spotkanie o decyzjach, wyborach i 
odwadze" (29.11.2021 r.) - spotkanie dotycze przestrzeni CUDA Studio, która powstała z osobistej 
potrzeby posiadania miejsca, gdzie kobiety bez skrępowania mogą realizować swoje artystyczne 
projekty w poczuciu równowagi i dobrostanu. Spotkanie miało charakter rozmowy z elementami 
kręgu kobiet i warsztatu. Bohaterką spotkania była Marta Sienkiewicz – psycholożka, animatorka 
społeczna, aktywistka. Od 13 lat związana z lubelskim Stowarzyszeniem Homo Faber pracującym na 
rzecz praw człowieka, członkini zarządu, koordynatorka działań edukacyjnych, kulturalnych i 
społecznych. Założycielka marki odzieżowej Marszka, artystka tworząca w tekstyliach, nauczycielka 
szycia i współtwórczyni nowej przestrzeni kreatywnej w Lublinie – CUDA Studio. Gościnnie pojawiła 
się również współtwórczyni przestrzeni, Anna Link. B. Adrianna Tomczak "Naturalny Splot, czyli jak 
rozwijać praktyczne umiejętności rękodzielnicze” (22.12.2021 r.) - spotkanie poświęcone 
terapeutycznej mocy działań rękodzielniczych, które rozwijają umiejętności manualne, stymulują 
koncentrację i rozbudowują obszary odpowiedzialne za stan relaksu i medytacji. Adrianna Tomczak - 
absolwentka UMCS Lublin – mgr. turystyki historycznej, turystyki i rekreacji oraz specjalizacji unijnej 
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Zarządzanie w kulturze. Animatorka kultury, terapeutka zajęciowa, trenerka Sensoplastyki®. 
Założycielka pracowni rękodzielniczej "Naturalny splot". Prowadzi zajęcia w DDK SM “Czechów” 
zarówno z dziećmi, jak i z dorosłymi, wykorzystując techniki arteterapeutyczne. Terapeutka zajęciowa 
w DPS “Betania”. C. Małgorzata Marczewska "Lekcja uważności" (29.12,2021 r.) - było to ostatnie 
wydarzenie organizowane w Centrum w 2021 r. Skoncentrowane było na budowaniu poczucia 
dobrostanu i temu, jak zostawić to, co już nam nie służy i otworzyć się na nowe. Spotkanie odbyło się 
za pośrednictwem platformy edukacyjnej ZOOM. Małgorzata Marczewska - ekspertka od potencjału 
emocjonalnego człowieka. Artcoach, mentorka, doradca w Google StartUp Residency, certyfikowana 
coach ICC, trenerka biznesu z ponad 25-letnim doświadczeniem. Towarzyszy ludziom w drodze do ich 
sukcesów osobistych, zawodowych i artystycznych. Prowadziła setki warsztatów, tysiące sesji 
coachingowych, konsultowała dziesiątki filmów i projektów kreatywnych. Prowadzi zajęcia w 
autorskiej Szkole Miłości, Kursy dla Rodziców, warsztaty - 4 kroki do zmiany oraz bezpłatną praktykę 
uwalniania blokad emocjonalnych na profilu LabLife na fb. Uczy świadomości i wolności 
emocjonalnej, pomaga docierać do informacji, dekodujących programy blokujące nasze związki, 
zdrowie i sukcesy. Planowany koniec realizacji zadania to 2021–12–23, jednakowoż z uwagi na brak 
dostępności prelegentki oraz przedświąteczne obowiązki Uczestniczek, spotkanie zostało 
zrealizowane 2021-12-29.  
• Forum Kobiet Aktywnych - Forum Kobiet Aktywnych „Aktywistki bez zadyszki, czyli sztuka bycia w 
dobrostanie” odbyło się 11.09.2021 r. za pośrednictwem kanału ZOOM. Konferencja online 
poświęcona była problemowi wypalenia aktywistycznego osób, działających na rzecz rozwoju swoich 
społeczności lokalnych. Forum odbyło się na dwóch kanałach: prelekcyjnym oraz warsztatowym. 
Program Forum: KANAŁ 1 - WEBINARY Moderatorka: Paulina Słomińska Obsługa techniczna: 
Magdalena Biszkont 10.00 – 10.30 IWONA PRZEWOR„Czas na zmianę, czyli jak wspierać aktywność 
kobiet w sytuacji kryzysu własnej aktywności” 10.40 – 11.10 ORINA KRAJEWSKA „Holistyczna 
rozmowa o zdrowiu kobiet. Jakościowe, holistyczne życie czyli jakie? Czym właściwie jest holizm?” 
(gość specjalny) 11.20 – 11.50 KAROLINA SUSKA „Jesteś… Uwierz!” 12.00 – 12.30 KATARZYNA MILLER 
„Kobiety, nie dawajcie z siebie za dużo!” (gość specjalny) 12.40 – 13.10 ALEKSANDRA CHOMIK 
„Dbanie o siebie: luksus, egoizm czy konieczność?” 13.20 – 13.50 BEATA PALUSZEK „Oswoić 
zawstydzone korzenie” 14.00 – 14.30 MAŁGORZATA MARCZEWSKA „Uwaga EMOCJE!! Znaczenie 
emocji w naszym życiu” KANAŁ 2 - WARSZTATY Moderatorka i obsługa techniczna: Małgorzata 
Kruszyńska 10.00 – 11.30 MARTA SIENKIEWICZ „Spotkanie w kręgu” 11:40 – 13:10 JOLANTA 
PROCHOWICZ „Dobrze żyć i dobrze się mieć”? – filozoficzne narzędzia pomocne w określaniu celów i 
nauce stawiania granic w pracy aktywistycznej 13.20 – 14.50 ALEKSANDRA CHOMIK „Wewnętrzny 
krytyk czy wewnętrzny opiekun?” 15.00 – 16.30 MAŁGORZATA MARCZEWSKA „Uwaga EMOCJE!! 
Znaczenie emocji w naszym życiu” 16.40 – 18.10 BOGNA GĄSIOROWSKA „Uważność jako metoda 
wspierająca proces radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym” W Forum Kobiet 
uczestniczyło 167 kobiet. Forum Kobiet Aktywnych dało wsparcie kobietom w uzyskaniu nowych 
kompetencji i umiejętności, dzięki którym zostały przygotowane do podejmowania nowych wyzwań 
na polu zawodowym i społecznym; stworzyło możliwość wymiany doświadczeń i dobrych praktyk, co 
stymulowało do współpracy i zaowocowało nowymi inicjatywami, a także stworzyło system 
wzajemnego wsparcia, wzmocniło poczucie własnej wartości kobiet i wyposażyło je w narzędzia 
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umożliwiające pełniejsze wykorzystanie własnego potencjału dzięki wypracowaniu nowego podejścia 
do wyzwań, zwiększyło aktywny udział mieszkanek woj. lubelskiego w życiu społecznym. W ramach 
forum zostały zatrudniene ekspertki, specjalistki oraz osoby publiczne (tj. Katarzyna Miller oraz Orina 
Krajewska). Spotkanie trwało 12,5 godz. zegarowych (I kanał 4,5 godz., II kanał 8 godz.).  
• Warsztaty Otwartej Kreacji - Warsztaty odbyły się 5.11.2021 r. - 29.11.2021 r. dla 12 wyróżniających 
się swoją aktywnością uczestniczek projektu. W ramach warsztatów Uczestniczki pod opieką artysty 
wizualnego Pawła Totoro Adamca stworzyły swoją własną kreację artystyczną, która odzwierciedlała 
aktywność społeczną danej liderki. Podczas warsztatów poruszane były zagadnienia z zakresu 
charakteryzacji, scenografii i instalacji artystycznej. Warsztaty zilustrowane były przykładami 
metamorfoz oraz częścią pokazową. Efektem warsztatów była realizacja sesji zdjęciowej. Celem 
działania było przedstawienie różnorodności kobiet realizujących inicjatywy – różnorodność wieku, 
charakteru, pomysłu, doświadczenia oraz inspiracja innych ludzi do działań na rzecz środowiska 
lokalnego. Dzięki działaniu kobiety wzmocniły poczucie własnej wartości i zostały wyposażone w 
narzędzia umożliwiające pełniejsze wykorzystanie własnego potencjału dzięki wypracowaniu nowego 
podejścia do wyzwań, zwiększył się aktywny udział mieszkanek woj. lubelskiego. Dodatkowo podczas 
warsztatów uczestniczki miały okazję się poznać i wymienić swoimi pomysłami i doświadczeniami. 
Warsztaty trwały 32 godzin. Obecnie wystawa wisi w przestrzeni Centrum Wsparcia Liderek. W 2022 
r. planujemy również wystawy czasowe w ośrodkach kultury na terenie woj. lubelskiego.  

 
Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 

• Wprowadzony został system ciągłej promocji w ramach projektu. Sposoby promocji projektu:  
•  Stworzono projekt identyfikacji wizualnej projektu i wykorzystywano w przygotowaniu strony www, 

loga, plakatów oraz grafik.  
•  Opracowano projekt papieru firmowego.  
• Używano właściwych logotypów oraz informacji o współfinansowaniu na wszelkich dokumentach i w 

miejscach realizacji wsparcia.  
• Przekazywano wszystkim uczestniczkom projektu informacjię o współfinansowaniu. 
• Zamieszczono informację o realizowanym projekcie w siedzibie głównej Stowarzyszenia oraz w 

filiach, gdzie Stowarzyszenie realizował swoje działania.  
• Zamieszczono informację o realizowanym projekcie w siedzibach organizacji biorących udział w 

projekcie.  
• Zamieszczono informację o projekcie i aktualności dot. projektu na stronie Stowarzyszenia - na 

głównej stronie stworzono podstronę dedykowaną CWL, z kolei w aktualnościach pojawiło się 7 
postów.  

• Zamieszczono informację na stronach www partnerów oraz organizacji pozarządowych wspieranych 
w ramach projektu.  

• Przekazano informacji współpracującym z nami organizacjom pozarządowym, organizacjom 
partnerskim, uczestniczkom i uczestnikom projektów dot. aktywizacji kobiet poprzez newslettera i 
mailing  
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• Zamieszczano aktualne informacje o projekcie na stronach na profilu FB (46 postów na profilu 
Centrum Wsparcia Liderek, 22 na profilu Forum Kobiet Aktywnych, 8 na profilu Centra Pomocy 
Interdyscyplinarnej). Największy zasięg posta: 5617 osób.  

• Wysłano 3 notki prasowe do ponad 30 mediów lokalnych (prasa, radio, TV, portale regionalne).  
• Podczas działań projektowych była wykonywana dokumentacja zdjęciowa udostępniana na fb oraz 

stronie projektu.  
• Wyodrębniono 186 osób zainteresowanych newsletterem CWL.  
• Wysłano 6 informacji w ramach newslettera CWL.  
• B. Poprzez wystawę zdjęć Pawła Tototo Adamca były promowane liderki i organizacje biorące udział w 

projekcie.  
• C. Promocja projektu odbyła się zgodnie z zasadą minimalizacji kosztów. Posiadamy duże zaplecze 

kontaktów i doświadczeń, aby móc przeprowadzić sprawną i efektywną promocję korzystając z 
zasobów własnych oraz zasobów partnerów.  

• D. W ramach projektu została stworzona interaktywna podstrona Centrum Wsparcia Liderek 
(www.centrumwsparcialiderek.pl), będąca jednocześnie zaawansowanym środkiem informacyjno – 
edukacyjnym. Strona zawiera następujące zakładki: 1. aktualności (informacje o działaniach w ramach 
projektu) 2. o nas 3. kadra 4. o projekcie 5. do pobrania (artykuły specjalistyczne) 6. kontakt Na końcu 
każdego wpisu pojawia się informacja o finansowaniu.  

• E. Za całokształt promocji była odpowiedzialna dyrektorka programowa, która czuwała również nad 
wysokim poziomem oferty edukacyjnej oraz za pomocą tutoringu dbała również o proces edukacyjny 
wszystkich Uczestniczek. Realizacja wsparcia tutorki odbyła się na miejscu, za pośrednictwem 
komunikatorów online / drogą mailową oraz telefonicznie - różnorodność kanałów komunikacji 
służyła ułatwieniu dostępu do wsparcia. Działanie pozwoliło na budowanie i funkcjonowanie 
zespołów oraz ograniczyło bariery zewnętrzne i wewnętrzne uniemożliwiające sprawną realizację 
projektu. Szacujemy, ze z promocją projektu dotarła do min. 40 000 osób.  

Rezultaty 
• 464 osób uczestniczących w projekcie  
• 56 organizacji obywatelskich / pozarządowych uczestniczących w projekcie  
• 20 osób uczestniczących w Grupie wsparcia  
• 172 osób uczestniczących w Grupach rozwojowych  
• 33 osoby uczestniczące w poradnictwie psychologicznym/psychotera peutycznym/ Indywidualnych 

sesjach opartych na metodzie Petera Hessa  
• 60 osób uczestniczących w "Inspiratornii"  
• 167 osób uczestniczących w Forum Kobiet Aktywnych  
• 8 osób uczestniczących w Warsztatach Otwartej Kreacji  

Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 28 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 0 
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DZIAŁANIE 8: Prowadzenie ośrodka specjalistycznego poradnictwa rodzinnego interwencji kryzysowej w 
Parczewie 
 
Termin realizacji projektu 
01.03.2021-15.12.2021 
Źródła finansowania  
Zarząd Powiatu w Parczewie 
Wartość dofinansowania w 2021 roku 
29 950 zł 
Wartośćfinansowych środków własnych w 2021 roku 
0 zł 
Cele realizowanego przedsięwzięcia 
Cel główny projektu: 
Udzielenie specjalistycznej pomocy rodzinom oraz osobom w kryzysie oraz eliminowanie negatywnych 
skutków kryzysów osobistych i rodzinnych poprzez utworzenie oraz funkcjonowanie kompleksowych form 
wsparcia dla osób i rodzin znajdujących się w sytuacji trudnej i kryzysowej z terenu powiatu parczewskiego w 
ramach Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej od 01.03.2021r. do 15.12.2021r. 
Cele szczegółowe: 

• utworzenie spójnej sieci pomocy specjalistycznej dla osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 
życiowej, w związku z doświadczanym kryzysem; 

• przełamanie stereotypów i lęków społecznych; 
• rozpropagowanie w środowisku postaw uwzględniających prawa człowieka oraz obrona tych praw; 
• uruchomienie zasobów własnych i podnoszenie samooceny przez osoby doświadczające sytuacji 

trudnych; 
• powrót do równowagi psychicznej, odzyskanie poczucia bezpieczeństwa przez grupę docelową; 
• dokonanie transferu pozytywnych doświadczeń na inne obszary życia; 
• opanowanie umiejętności rozpoznawania własnych reakcji w sytuacji zagrożenia; 
• nauczenie konstruktywnych sposobów radzenia sobie w sytuacji zagrożenia; 
• profilaktyka dysfunkcji społecznych, w szczególności psychoprofilaktyka uzależnień, przemocy 

w rodzinie. 
Podjęte działania merytoryczne w ramach projektu 

• rekrutacja oraz działania informacyjno – promocyjne miały charakter ciągły i były realizowane przez 
cały czas trwania projektu; 

• zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – Osoba Pierwszego Kontaktu 
w wymiarze 3,5 godziny tygodniowo przez 41 tygodni, łącznie 143,5 godziny; 
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• zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – psycholog /psychoterapeuta. 
Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego /psychoterapeutycznego w wymiarze 82 
godz. 

• zatrudnienie i wykonywanie czynności zawodowych przez pracownika – prawnik, w ramach umowy 
cywilnoprawnej. Prowadzenie indywidualnego poradnictwa prawnego w wymiarze 
82 godz. 

Podjęte działania promocyjne i informacyjne w ramach projektu 
• działania informacyjno-promocyjne rozpowszechniane za pośrednictwem dotychczas zbudowanej 

„siatki” klientów, partnerów, pracowników oraz wykonawców/odbiorców usług świadczonych przez 
Stowarzyszenie; 

• podejmowano działania na rzecz zwiększania rozpoznawalności Stowarzyszenia i jego działań 
pomocowych wśród służb pomocowych z terenu województwa lubelskiego; 

• informacje o zakresie świadczonej pomocy były zamieszczane na stronie 
Stowarzyszenia(www.stowarzyszeniebonafides.pl) oraz fanpage; 

• miejsce realizacji zadania oraz dokumentacja prowadzona w ramach projektu zostały oznaczone 
logotypami oraz właściwą informacją o współfinansowaniu realizacji zadania; 

• każdy z uczestników i uczestniczek działań była poinformowana przed uzyskaniem wsparcia o źródle 
współfinansowania; 

• działania informacyjno-promocyjne miały charakter ciągły i trwały przez cały czas trwania projektu. 
 
Rezultaty 
REZULTATY TWARDE: 
Łącznie z pomocy w ramach projektu skorzystało 66 osób: 46 K oraz 20 M. Odbiorcami działań projektu były 
osoby oraz rodziny, które z uwagi na trudną sytuację życiową znajdowały się w kryzysie wymagającym 
pomocy specjalistycznej. Odbiorcy projektu pochodzili z terenu powiatu parczewskiego. 
EFEKTY TWARDE ZREALIZOWANE w wyniku realizacji zadnia publicznego: 

• − liczba porad psychologicznych/psychoterapeutycznych – 82 godziny porad 
• − liczba osób korzystających z porad psychologicznych / psychoterapeutycznych 22 os. 
• − liczba porad prawnych – 82 godziny porad 
• − liczba osób korzystających z porad prawnych - 48 os. 
• − liczba osób korzystających ze wsparcia – 66 os. 

Liczba osób zaangażowanych w realizację przedsięwzięcia 
• liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę: 0 
• liczba osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne: 7 
• liczba wolontariuszy / wolontariuszek: 1 


